MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y CONTROLES POR PROCESOS

PRODADICI

TONA DT

cTo ZONADE
Nro. PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO | CLASIFICACION % IMPAS % RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL
TIPO EVIDENCIA RIESGO FINAL
La direccion ejecutiva y la directora de relaciones Acta de junta directiva de aprobacién
administrativas gestionan los recursos necesarios para que el de presupuesto
presupuesto aprobado corresponda al presupuesto necesario
para satisfacer las necesidades de bienes y servicios para el Evidencia del registro en el sistema de
cumplimiento el objeto misional elaborando el PREVENTIVO  [informacién contable y presupuestal
) anteproyecto de presupuesto de acuerdo con las necesidades del presupuesto aprobado
Dir de Ejecucin y de bienes y servicios de las dreas; gestionando con la
1 é legales, administrativas, | administraciénde [ Alta 80% Mayor 80% Alto I secretaria de Hacienda y Desarrollo econdmico la Cuadro excel con anteproyecto de it
Estratégico p .
inancieras y misionales procesos consecucion de los recursos presupuesto
La direccién ejecutiva y la directora de relaciones Propuesta enviada para ta suscrincién
administrativas gestionan convenios con socios y clientes del - fﬂ"tmms P S;im P Le:
conglomerado con el fin de fortalecer el presupuesto de la CORRECTIVO soclosy
° ° ° Informes de gestion de acuerdo con el
agencia y cumplir con las obligaciones y los objetivos
. contrato /convenio
estratégicos de la entidad
El comité directivo y la direccion de cooperacion y de . .
! ° " Planeacion estratégica
inversion definen dentro de la planeacién estratégica los
lineamientos para la gestion proactiva de recursos de PREVENTIVO | | o cel plan aperativo de tas
cooperacién e inversion, los cuales son plasmados a través Cump plan aperativ
oo slanes operativer areas de cooperacion e inversion
Dir al plan de Ejecucion y Cada dos meses se revisara y socializara ante comité
2 Estratégico desarrollo de | Alta 80% Mayor 80% Alto | directivo el avance de los planes operativos de cada proceso | oo\ n o [Acta comité directivo/Socializacién de Alto
procesos con el fin de indetificar desviaciones y generar planes de planes operativos
accién en caso que sea requerido.
Cada vez que es covocada la junta directiva se soctalizan los
resultados de os indicadores de gestion de la entidad conel | oo |Acta comité directivo/Socializacion de
fin de identificar opotunidades de mejora y el avance en las indicadores
metas establecidas.
El director de posicionamiento y comunicaciones define el Cumplimiento del plan operativo
lan de comunicaciones teniendo en cuenta el entorno comunicaciones
P PREVENTIVO
nacional e internacional, los cuales se ejecutan por medio
del seguimiento al plan operativo Plan de comunicaciones de la entidad
La alta direccién participa en espacios, mesas de trabajo y
eventos priorizados de posicionamiento y relacionamiento
para la entidad y de la ciudad regién los cuales son
socializados en el comité directivo. Los insumos para la Insumos generados por el equipo
Pérdida de posicionamiento de la | Ejecucion y ; vo- Ly PREVENTIVO [ técnico para la participacion de la alta
3 bireccionamiento ciudad en escenarios administracion de Alta 80% Mayor 80% Alto  [Participacion en espacios estrateégicos son solicitados al direccion en espacios estratégicas Atto
Estratégico equipo técnico con el fin de suministrar informacién P ¢!
internacionales rocesos
P actualizada, confiable y veridica sobre la gestion de la
agencia y del territorio.
El equipo de cooperacién evaliia la pertinencia de la
participacion en eventos internacionales a los que es
invitada la ciudad, verificando el estado de la participacion Cuadro de eventos del Alcalde 050
por medio del Cuadro de Pendientes alcalde y soportes de PREVENTIVO  [Cuncro
las agendas y eventos internacionales. En cualquier caso, se egi
debe generar una respuesta de agradecimiento por la
invitacion.
El equipo misional de la ACI Medellin ingresa en el CRM de la
Erecucion entidad la gestion realizada con aliados estratégicos,
4 Dir Peérdida de con admv]mslracvéi de| Media 60% Mayor 80% Ato  |2ctividades y agendas relevantes, datos de contactos y PREVENTIVO |Registro en CRM. Alto
Estratégico actores claves del ecosistema e puntos focales actualizados, documentando lo mas 9
o actualizado posible las gestiones adelantadas en el
relacionamiento con los piblicos de interés.
El Coordinador juridico y/o abogado de apoyo revisa los
documentos completos y que se encuentren adecuados en la
etapa precontractual verificando que se cumpla con todos Documentos precontractuales
los requisitos de documentacion de acuerdo con lo Preventivo [D0umentos prece
establecido por la ley para cada modalidad de contratacion, 'eq
utilizando la lista de chequeo FR-GJU-18 al 23 el cual es
Omisién o incumplimiento de las | Ejecucion y anexa a la correspondiente carpeta del contrato.
5 Gestién Juridica | funciones asignadas al técnico de | administracién de | Medio 60% Mayor 80% Alto Atto
apoyo y/o supervisor del contrato. rocesos - -
poyo y/o sup P EL equipo juridico realiza capacitaciones periodicas al
personal de la entidad acerca de las responsabilidades y -
actividades relacionadas con la parte precontractual, de Soporte de capacitaciones acerca de
. ° 2 tas responsabilidades y actividades
ejecucion, supervision y liquidacién de contratos; asimismo | Preventivo (12 FesPonsabilidades y activdade
se hace una asignacion de supervision a través de un P
contratos.
memorando relacionando las funciones y actividades que
debe realizar.
i /4
Incumplimiento Ejecuciony ctuntande s nomosma e 1 nidad sovcand ot 6 Normograma actualzado pubicado en
6 Gestién Juridica P administracion de | Medio 60% Moderado 60% Moderado 9 Preventivo  |pagina web de a entidad. Moderado
normativo e meses a los lideres de los procesos las novedades normativas
P aplicables y apoyo en caso de ser requerido
Las PQRSD son canalizadas a través de gestion documental,
las cuales son asignadas al proceso correspondiente de
acuerdo al alcance de la solicitud. -
Correos electrénicos
Preventivo
La herramienta docuware genera alertas diarias para la ;ﬁjvf:r';d'e"l“ ¥ concluidos en
Ejecuciony respuesta oportuna de las PQRSD mediante correo
7 Fallas en (a respuesta oportuna de| g iniyracion de | - Medio 60% Mayor 80% Alto|etectrénico enviado al responsable de dar respuesta a la Moderada
las PQRSD :
procesos peticion.
El Coordinador juridico cuando identifica una PQRSD que se
da respuesta de forma extemporanea informard al director Seguimiento a PQRSD
correspondiente para que éste mediante escrito indague las | Correctivo
razones de lo sucedido, y de acuerdo con la respuesta tomar Medida correctiva o preventiva
\a medida correctiva o preventiva
El Coordinador juridico y/o abogado de apoyo indica en los
términos de referencia del proceso de contratacion, cuales Pliegos de condiciones y en las
son (as responsabilidades de los proponentes y las preventivo |imtacioncs piblices puicades en el
Incumplimiento contractuales por | Ejecucién y consecuencias en caso de incumplimientos las cuales son seopn P
8 Gestién Juridica parte de proveedores o administracion de | Medio 60% Mayor 80% Alto |publicadas en la plataforma SECOP Il en los pliegos de Moderado
contratistas procesos condiciones y en las invitaciones pblicas
E( Coordinador juridico y/o abogado de apoyo aplica los
procedimientos legales y administrativos a que haya lugar Correctivo | Accion legal
iniciando la accién legal que sea aplicable
En el plan anual de adquisiciones se asigna el técnico de
apoyo idéneo para adelantar el proceso contractual y un
suplente competente para adelantar cada uno de los preventivo | COMreo electronico para designacion
procesos de contratacion, igualmente mediante Memorando del técnico de apoyo
de asignacion de supervision se asigna la supervisor principal
y suplente.
El Coordinador juridico y/o abogado de apoyo realiza
seguimiento de cada proceso de contratacién solicitando a .
Correos electronicos
Ejecuciony s supervisores de los contratos el cumplimiento de los Actas de inicio, actas de terminacién
- inadecuada ejecucion de ) procedimientos y politicas establecidas por la entidad, Preventivo > act g
9 Gestién Juridica administracion de | Medio 60% Mayor 80% Alto actas de liquidacion y soporte al Alto
contratos enviando notificaciones para cerciorarse del inicio y
procesos " supervisor
terminacién del contrato y apoyo en caso de que sea
requerido
El Coordinador juridico y/o abogado de apoyo revisa antes
e iiciar el proceso de contratacin el objetoy tas Visto bueno de estudios previos con la
Preventivo | modalidad de contratacion definida
claramente desde el plan anual de adquisiciones para e oot secom
avanzar con el proceso de contratacion de acuerdo con la P
modalidad de contratacién aplicable
E( Coordinador juridico y/o abogado de apoyo remite el
Sanciones pecuniarias por parte | EECUCiony proceso judicial a la firma de abogados contratados por la Documentos contractuales de
10 Gestién Juridica P a"uw” o uz’m"l administracion de | Medio 60% Mayor 80% Alto|entidad para que lleven los procesos judiciales ante la Preventivo  |supervision del contrato de la firma de Alto
procesos autoridad competente supervisando el contrato en el abogados de apoyo judicial
y idad isando el ) bogados di dicial
cumplimiento del mismo y de las actividades ejecutadas
El Coordinador juridico y/o abogado de apoyo y la
Incumplimiento de la fechas e | Ejecuciény Profesional Senior de Gestion de Talento Humano verifican
11 Gestién Juridica |  notificacion de preavisos de | administracién de | Medio 60% Mayor 80% Alto el de delos Preventivo | CTON0grama de vencimiento de los Alto

terminacion del contrato laboral

procesos

contratos laborales con el fin de enviar en las fechas
establecidas por ley la terminacion o renovacion de los
mismos.

contratos laborales




La coordinadora de planeacién define una metodologia para
llevar a cabo la planeacién estratégica de la entidad
alineada a los planes de desarrollo y a los objetivos
institucionales, mediante sesiones de planeacion en la cual

Presentaciones con el contenido de la
planeacion estratégica.

a Preventivo  [Documento de planeacion estratégica
se involucre al comité directivo y a un grupo de haet
imi 6 jecucid rofesionales de los diferentes procesos con el fin de : . )
) Incumptimiento de la planeacién | Ejecucién y p p ] Correos electrénicos de soclalizacién.
12 Planeacién | estratégica y los objetivos dela | administracién de | Baja 0% Mayor 80% Alto [articular los planes operativos a los objetivos estratégicos Alto
entidad procesos identificando las que a cada rea.
La coordinadora de planeacion da seguimiento bimensual a
los planes operativos de cada area, con el fin de identificar .
Seguimiento bimensual a planes
el porcentaje de cumplimiento de las actividades estipuladas|  Preventivo
y generar alertas en el comité directivo en caso de
evidenciar desviaciones.
La coordinadora de planeacion lleva a cabo el seguimiento a vatriz de indicadores
los resultados de los indicadores del plan de desarrollo, por
medio de la verificacion de los formatos de evidencia que Preventivo ) .
Evidencias reportadas a la Secretaria
presentan los responsables del reporte del avance de los ¢
pres de Desarrollo econémico
indicadores.
La coordinadora de planeacion lleva a cabo el seguimiento a
Generacion de informes erréneos | Ejecuciony los resultados de los indicadores institucionales por medio de| Matriz de indicadores
13 Planeacién a la Secretaria de Desarrollo | administraciénde | Baja 40% Menor 40% Moderado | reuniones trimestrales con los responsables del reporte del orevent Moderado
: reventivo
Economico procesos avance de los indicadores con el fin de verificar que las Evidencias de los avances por cada
evidencias correspondan al avance reportado y generar proceso
alertas y planes de accién que permitan tomar decisiones.
La coordinadora de planeacion consolida los avances de los Matriz de indicadores
indicadores en la matriz de reporte institucional y socializa preventivo
los avances ante el comité directivo y junta directiva cuando Correos mensuales enviados al Comité
es convocada. Directivo
Incumplimiento de la o La coordinadora de planeacién verifica que las acciones del
ion de las politicas Ejecucion y plan de accion definidas en los autodiagnosticos de las Seguimiento bimensual a planes
14 Planeacién 6 Medio 60% Moderado 60% | Moderado Preventivo Moderado
del modelo integrado de e politicas de MIPG sea incorporados en los planes operativos operativos
planeacién y gestion P de los responsables de las politicas
En el plan operativo del proceso de planeacién se incorporan
Incumplimiento en el reporte de |  Ejecucién y las fechas idas por las entidades sequimiento bimensual a planes
15 Planeacion 6 ante 6 Baja 40% Moderado 60% Moderado | para el reporte de informes institucionales. El seguimientoal|  Preventivo | immm P Moderado
entidades gubernamentales procesos cumplimiento de las fechas es realizado cada dos meses P
mediante el seguimeinto a los POA institucionales.
El técnico de calidad y/o el coordinador de planeacion
ncumplimiento del Plan de realiza seguimiento permanente a los compromisos y
) actividades definidas en las oportunidades de mejora en el
Sistema de Gestign | MeJoramiento Institucional Ejecucion y plan de mejoramiento, para lograr la eficacia de la accion
16 : generando sanciones o administracién de | Baja 0% Menor 40% Moderado nto, : g Preventivo  |Seguimiento del plan de mejoramiento |  Moderado
de Calidad solicitando evidencias de las actividades realizadas,
investigaciones por parte del ente procesos
e registrando los avances en dichos planes y las acciones
propuestas por los procesos en las oportunidades de mejora
solicitadas en el plan de mejoramiento
El técnico de calidad da seguimiento a los controles
Sistema de Gestion | Materiatizacion de los riesgos Ejecuciony definidos en los mapas de riesgos de la entidad solicitando Seguimiento en mapa de riesgos
17 R il %% | administraciénde | Media 60% Mayor 80% Altoevidencias de los controles aplicados, registrandolo en el Preventivo [informe de seguimiento a eficacia de Atto
procesos mapa de riesgos y entregando el informe al asesor de control riesgos entregado a control interno
interno.
El equipo de calidad esta conformado por un representante
de cada drea y proceso de la entidad que vela por la en mapa de riesgos
actualizacion documental, el seguimiento a los riesgos Preventivo  |Informe de seguimiento a eficacia de
istema e Gestian | 8232 apropiacion del sistema de | Ejecuciony institucionales, la implementacién de mejoras y la riesgos entregado a control interno
18 s Z";acai d:; 10 | gestion de la calidad por parte de | administracion de | Media 60% Moderado 60% Moderado |apropiacién del sistema Moderado
los colaboradores de la entidad procesos EL técnico de calidad define un plan de comunicaciones
donde se da a conocer informacion relevante del sistema de
e A Preventivo [plan de comunicaciones
gestion de calidad y realiza campafias comunicacionales de
sensibilizacion
EL equipo de trabajo de cooperacién hace seguimiento Informe de Pipeline Mensual
mensual del pipeline para revisar el avance de las ) )
oportunidades de cooperacion, identificar obstaculos y Preventivo |Acta del comité de equipo dénde se
definir las acciones necesarias para avanzar en su revisa el Informe de Oportunidades de
concrecion. Cooperacién Internacional del CRM
El equipo de trabajo de cooperacién hace seguimiento a las Informe el Pipeline Mensual.
iniciativas y/o proyectos en compafiia de los puntos focales Coordinacién y agendamiento de
entas metas de | Eecuciony de las dependencias técnicas del conglomerado publico, Preventivo | reuniones con puntos focales.
19 Cooperacién o et istracis Media 60% Mayor 80% Alto [generando espacios de trabajo y asistencia técnica de cara a Intercambio de correos, sesiones Atto
P procesos la evaluacion de oportunidades y postulaciones. virtuales, visitas técnicas.
El equipo de trabajo de cooperacién asiste a espacios de
gestion de conocimiento con el objetivo de fortalecer sus
capacidades alrededor de las tendencias actuales del Invitaciones, material y registro de la
sistema internacional y las tematicas de alto interés e Preventivo | reuniones, intercambio de correos,
impacto en la agenda nacional y global; lo que permite sesiones virtuales.
identificar, evaluar y acceder a nuevas fuentes de
financiamiento para el desarrollo.
. El equipo de trabajo de la direccién de cooperacién a través|
Ineficiencia operativa por falta de
: de los formularios y apartados dispuestos dentro del CRM,
criterios claros en la seleccién y
s — documenta y priorizan las solicitudes de agenda para
priorizacién de agendas de Ejecucién y identificar la pertinencia de la atencién, asi como los Informe de identificacién de perfil
20 Cooperacion ciudad, lo que generauna | administracion de | Media 60% Moderado 60% Moderado P ! ’ Preventivo perfity Moderado
2, o interese del aliado y su alineacién con el plan de desarrollo agendas del CRM
asignacion de recursos procesos :
de Medellin. Igualmente, al revisar los perfiles de los
incoherente y un desgaste de los
" ¢ delegados se define el grado de importancia de la agenda y
aliados del conglomerado piblico. .
los posibles compromisos derivados de esta.
] ] Ejecucién y El equipo de trabajo de la direccién de cooperacion realiza
. Deterioro de las relaciones y )
2 Cooperacién administracién de | Media 60% Mayor 80% Alto|seguimientos mensuales a los compromisos derivados de las |  Preventivo |Informe de agenda del CRM Atto
credibilidad institucional o !
procesos agendas con los pblicos de interés.
EL equipo de inversién promueve la venta del territorio como
destino ideal de inversion mediante la entrega de Registro en CRAM del historial e
informacion a la medida, socializacion de incentivos
N N iy 3 actividades con inversionistas y en
tributarios y beneficios de zonas francas, conexion con ) !
aliados locales estratégicos, promocion de las Preventivo carpetas de gestion documental ruta:
o 8lcos, promo H:\12.9 INFORMES\\Evidencias Plan
potencialidades de los sectores priorizados y de las ' )
. : Operativo\INVERSION
caracteristicas que diferencia a la ciudad-regién sobre otros
territorios del pais
Semanalmente el equipo de inversion revisa el estado de las
oportunidades en comité interno y quincenalmente se Preventivo | Pipeline de oportunidades de inversién
socializa en los comités sectoriales
Incumplimiento a los indicadores ) ) _ )
Ejecuciony EL director de inversién lidera el disefio y consolidacién de la Estrategia de Fortalecimiento de
y del plan de desarrollo debido a la eveion, * " ) ! miento ¢
22 Inversion pérdida de oportunidades de administracion de Alta 80% Mayor 80% Alto estrategia de Fortalecimiento de Alianzas para Inversion, es Preventivo  |Alianzas para la Inversion disefiada y Alto
. . rocesos o
inversian o relnversion p decir, el plan de relacionamiento con actores de inversion. consolidada
Los profesionales de inversién contactan las empresas
instaladas con el objetivo de coordinar encuentros virtuales
o presenciales con sus representantes con el fin de_recopilar
informacién, identificar necesidades, atender consultas y
gestionar requerimientos.
Preventivo Encuesta visita a instalado

La visita o el encuentro con el instalado es documentado a
través del formato FR-INV-10 Encuesta visita a instalados,
con el fin de obtener retroalimentacion y definir el
mecanismo de acompafiamiento de acuerdo con los servicios
de la ACI Medellin.




Inversion

inadecuada prestacién de servicio
de las empresas de la Red de
Aliados

Ejecucion y
administracion de
procesos

Baja

40%

Moderado

60%

Moderado

Para ingresar a la red de aliados, se exigen requisitos y
estandares formales:

* Certificado de existencia y representacion legal expedido
por parte la Camara de Comercio con una expedicion no
superior a 30 dias

*RUT

* Portafolio de servicios

* Certificacion de personal bilingiie (Contratos,
certificaciones de manejo de idioma, etc.)

* Certificacion de experiencia: certificado de empresas
asesoradas con caracteristicas similares al contrato para el
aliado.

Cada vez que un aliado solicita a través del formulario que
se encuentra en la pagina web de la entidad, la solicitud es
canalizada y analizada por equipo de la Direccion de
Inversion y el profesional Senior de Clima Legal

Preventivo

Documentacion legal

EL profesional que realiza el enlace entre el potencial
inversionista y la empresa de la red de aliados hace
seguimiento a la prestacion del servicio a través de encuesta
de satisfaccion.

Detectivo

Cuestionario de satisfaccion red de
aliados diligenciado

Moderado

Inversion

Incumplimiento de las
expectativas de los actores de
inversion participantes en
comisiones de trabajo
presenciales en el territorio

Ejecuciony
administracion de
procesos

Baja

40%

Moderado

60%

Moderado

EL encargado de atender la comision de trabajo, verifica el
objetivo de la agenda, fechas tentativas, participantes,
necesidades, intereses a suplir, aliados potenciales a los que|
quisiera conocer, y duracin de la agenda e identifica la
pertinencia, disponibilidad y disposicion para su desarrollo.

EL encargado de atender la comision de trabajo envia
previamente el cronograma de trabajo al actor de inversion
para su conocimiento y aprobacicn final

Preventivo

Cronograma de trabajo/Validacion por

el actor de inversion de la agenda

Moderado

Conocimiento e
Innovacion

Posibilidad de afectacion
reputacional por incumplimiento
al plan de desarrollo debido a
pérdidas de oportunidades de
inversion por deficiencias en la
identificacion y trazabilidad de
las sefales y proyectos de
inversion

Ejecucion y
administracion por
procesos

Media

60%

Moderado

60%

Moderado

EL equipo de profesionales de Conocimiento e Innovacion
para el frente de inversion, mensualmente monitorean las
herramientas suministradas por a ACI Medellin para el
monitoreo de sefales de inversion: Fdi Markets y medios de
comunicacion. Una vez identificada la sefial, se analiza el
alcance del proyecto, se investiga la empresa y los datos de
contacto. Posteriormente se clasifica la oportunidad en el
formato FR-CI-05 Seguimiento seales de inversion, de
acuerdo con el sector y la tipologia definida (Destino de
Inversion Medellin/ Antioquia; Destino de Inversion Colombia,
sin definir territorio; Destino de Inversion Latam, sin definir
territorio). Una vez analizada la sefial, se intenta contactar
la empresa en tres ocasiones a través de correo electrdnico of
redes sociales. Si el contacto es efectivo, se remite al
profesional de la direccion de inversion que tiene a cargo el
sector econémico de la empresa potencial. Si el contacto no
es efectivo se da por cerrada la sefial.

Conocimiento e
Innovacion

Posibilidad de afectacion
reputacional por pérdida de
oportunidades de participacion en
premios, convocatorias y
oportunidades de cooperacion
directa

Ejecucion y
administracion por
procesos

Media

60%

Moderado

60%

Moderado

PREVENTIVO

Formato FR-CI-05 seguimiento sehales
de inversion.

Moderado

El profesional LT de dentifica

premios, convocatorias y oportunidades de cooperacion
directa, y verifica su idoneidad a través de herramientas
especializadas, el cual es plasmado a través del CRM de
acuerdo con los siguientes criterios:

-Fecha de cierre: que se disponga de tiempo suficiente para
formular (a propuesta o proyecto para presentar al aliado (se|
recomienda minimo tener entre 15 dias a un mes
calendario).

Elegibilidad: que el aliado admita la naturaleza juridica de
la posible entidad postulante y su territorio de actuacion.
~Enfoque: que el objetivo o recursos aportados por el aliado
coincidan con las tematicas priorizadas por la ACI Medellin y
el conglomerado piiblico del Distrito.

-Obligaciones: que el postulante pueda cumplir con los
requerimientos de contrapartidas, monetarias o en especie,
que deba aportar para el desarrollo el proyecto.
-Reputacion del aliado: determinar que el aliado cuenta con
reconocimiento, trayectoria y respaldo institucional.

“No erogacion economica para premios internacionales:
descarte de oportunidades que impliquen el pago de
inscripci6n, cobro por participacion en ceremonia de
premiacion y cualquier otra erogacion economica directa.

Si la oportunidad se considera factible, se procede a
registrar el formulario de “Oportunidad” en el CRM de la ACI
Medellin. Si no se considera factible la oportunidad, se
descarta su gestion y socializacion. Desde el CRM se asigna la
oportunidad al profesional encargado de su socializacion con
la secretarfa o ente descentralizado susceptible de

PREVENTIVO

Reporte en CRM de oportunidades
factibles

Moderado

Conocimiento e
Innovacion

Posibilidad de afectacién
reputacional por pérdida de
credibilidad institucional por
parte de los grupos de interés
debido a fallas en oportunidad y
precision en las solicitudes
presentadas por la alta direccién
al equipo de CI

Ejecucion y
administracion por
procesos

Media

60%

Moderado

60%

Moderado

Se consideran consultas de la alta direccién, la solicitud de
informacion requerida para reuniones y eventos, con
consulados, embajadas o aliados estratégicos a los que asista
la Direcci6n ejecutiva de la ACI Medellin y/o el alcalde.
Aplica para las consultas dirigidas al equipo de conocimiento
e innovacion tanto de la linea de cooperacion como de
inversion y pueden provenir tanto de la Direccién Ejecutiva,
como de las Direcciones misionales y el Despacho del
Alcalde.

El solicitante registra a través del formulario de
actividades/tareas del CRM la informacion necesaria para el
requerimiento: tipologia; linea de la actividad; responsable;
linea tematica; categoria; zona geografica; afios o meses
para los cuales se levantara la informacion; idiomay
descripcion de la actividad; aliado y fecha en la cual se
requiere la tarea.

El(los) profesional(es) elabora(n) el insumo bajo los
siguientes criterios: informacion actualizada, de fuente
confiable y descriptiva. Los insumos elaborados son
registrados en la carpeta de forticlient del proceso:
Conocimiento/ 13-19 Productos GDC / Consultas procesos
(Reactivo) En caso de ser necesario y de acuerdo con el
alcance de la solicitud, se realizan socializaciones previas
con la alta direccién para realizar ajustes o alinear
expectativas de la informacién solicitada. Una vez elaborado
el insumo, se adjunta el requerimiento en el CRMy se
actualiza el estado de la actividad a “completada”.

PREVENTIVO

Registro en CRM y en las tablas de
retencion documental en la siguiente
ruta: G:\13-19 Productos ChConsultas
Procesos (Reactivo)\2025\Alta
Direccion.

Moderado

Posicionamiento y
Comunicaciones

Bajo posicionamiento de la ACI
Medellin

Ejecucion y
administracion por
procesos

Media

60%

Moderado

60%

Moderado

EL equipo de posicionamiento y comunicaciones socializa las
actividades y proyectos de la ACI Medellin a través de redes
sociales y la pagina web.

EL director del proceso de posicionamiento y comunicaciones
da seguimiento semanal a las publicaciones en comité
editorial realizado con el equipo primario donde el director
del proceso analiza los contenidos y las fuentes de donde
proviene la informacién para que este sea lo mas veridica y
completa posible. Se confirma en las actas de reunion que
las publicaciones hayan sido realizadas de acuerdo con lo
planeado, realizando el seguimiento en el cuadro de control
de riesgos.

Preventivo

actas de reunion de seguimiento
semanal a las publicaciones en comité
editorial

EL profesional encargado del érea digital elabora un informe
mensual sobre los canales de comunicacion de la entidad y la|
parrilla de contenidos indicando el alcance de las
publicaciones para aprobacion de la Direccion previo a la
publicacion.

Preventivo

informe mensual sobre los canales de
comunicacion de la entidad

EL equipo de posicionamiento y comunicaciones socializa
actividades con periodistas internacionales para dar a
conocer la gestion de a ACI Medellin. Asi mismo, se envian
boletines de prensa a medios internacionales hablando de
proyectos y actividades realizados por la entidad.

Preventivo

boletines de prensa enviados a medios
internacionales

Moderado




Participacion activa en eventos de ciudad con aliados claves,
mesas de trabajo y eventos priorizados de posicionamiento y
relacionamiento para la entidad y de la ciudad region. Los
insumos para la participacion en espacios estratégicos son
solicitados al equipo técnico con el fin de suministrar
informacion actualizada, confiable y veridica sobre la
gestion de la agencia y del territorio.

Preventivo

Participacion en eventos de ciudad con
aliados claves

Posicionamiento y
Comunicaciones

crisis en la credibilidad de la
gestion de la agencia

Eventos externos

Media

60%

Mayor

80%

Alto

EL director de posicionamiento y comunicaciones aplica los
protocolos establecidos en el procedimiento para gestion de
crisis en la entidad para dar respuesta a situaciones criticas

con medios de comunicacion, aliados y partes interesadas en
general implementando las acciones necesarias para mitigar
los cuestionamientos

Correctivo

Manual de crisis

EL equipo de posicionamiento y comunicaciones establece
contacto permanente con la oficina de prensa de la Alcaldia
para garantizar la articulacion con la estrategia
comunicacional del conglomerado

Preventivo

Matriz de contenidos mensual

Moderado

P y
Comunicaciones

pérdida de dela
ciudad

Eventos externos

Media

60%

Moderado

60%

Moderado

EL equipo de posicionamiento y comunicaciones atiende a los
periodistas internacionales y nacionales suministrando
informacion de su interés y proporcionando una experiencia
(recorrido de Medellin) que le permita conocer la
transformacion de la ciudad

Preventivo

Insumos o agendas de recorridos de
ciudad con periodistas

EL equipo de posicionamiento y comunicaciones realizacion
eventos de posicionamiento de ciudad PQM para dar a
conocer las ventajas comparativas y competitivas del
territorio y apoya a potenciales inversionistas en la
divulgacion de sus proyectos estratégicos

Preventivo

Registro de eventos PQM y divulgacion
de proyectos de potenciales
inversionistas

EL equipo de posicionamiento y comunicaciones realiza
postulaciones a premios de ciudad identificados por el
equipo de Conocimiento e Innovacion para el
posicionamiento de la ciudad - region

Preventivo

postulaciones a premios de ciudad

EL equipo de posicionamiento y comunicaciones realizacion
encuentros de la red Sos Paisa, una iniciativa de la Alcaldia
de Medellin liderada por la ACI Medellin, que busca que los
paisas que viven en el exterior estén conectados con el
desarrollo de la ciudad. Una de las estrategias de la Red es
realizar encuentros internacionales con paisas y colombianos
para generar relacionamiento internacional y crear
comunidad, fortalecer la red y dar a conocer los programas y|
proyectos de la ciudad.

Preventivo

encuentros de la red Sos Paisa

Moderado

Gestion de Talento
Humano

en la ejecucion

Ejecuciony

del plan operativo

procesos

Baja

40%

Moderado

60%

Moderado

EL profesional senior de gestion del talento humano da
seguimiento mensual a las actividades del plan operativo
donde se incluyen los aspectos normativos para asegurar su
cumplimiento cuando se emiten nuevas normas,
reprogramando las actividades que no sea posible dar
cumplimiento.

PREVENTIVO

Plan operativo con observaciones y
avance realizado (Seguimiento al plan
operativo)

Moderado

Gestion de Talento
Humano

Inconsistencias en la liquidacion
de la nomina

Fallas tecnolégicas

Baja

40%

Moderado

60%

Moderado

EL profesional senior de gestion del talento humano y la
auxiliar contable verifican la liquidacién de nomina y
realizan auditoria a la seguridad social, de acuerdo con la
prenémina se realiza la verificacion de los valores enviando
el informe a contabilidad para que realice la causacion, una
vez ha verificado los valores

Para la seguridad social una vez son incluidas las novedades
en la plataforma ARUS se genera la prefactura en excel para
auditoria de contabilidad y posterior pago

PREVENTIVO

Liquidacion prenomina
Causacion de la nomina
Prefactura excel

Planilla de liquidacion ARUS
(DOCUMENTOS SOPORTE DE
LIQUIDACION)

Moderado

Gestion de Talento
Humano

Inadecuada curva de aprendizaje

Ejecuciony
administracion de
procesos

Baja

40%

Menor

40%

Bajo

la profesional senior de gestion del talento humano solicita
el informe de gestion del servidor que deja el cargo para
suministrarlo al funcionario que llegue a reemplazarlo como
base para la entrega del cargo, el cual es aprobado y
firmado por el jefe directo del servidor que deja el cargo.

PREVENTIVO

Informe de gestion del servidor que
deja el cargo

EL profesional senior de gestion del talento humano realiza
las actividades definidas en el plan de bienestar de la
entidad efectuando las contrataciones requeridas para
ejecutar el plan, verificando su cumplimiento.

PREVENTIVO

Plan de Bienestar

El profesional senior de gestion del talento humano realiza
seguimiento a los resltados de la evaluacion del periodo de
prueba y retroalimentacion del entrenamiento por parte del
servidor

PREVENTIVO

Seguimiento a entrenamiento y
evaluaciones de periodo de prueba.
Retroalimentacién del servidor

Bajo

Gestion de Talento
Humano

Inadecuado recaudo de las
generadas por

Ejecuciony

parte de las EPS y/0 ARL

procesos

Baja

40%

Alta

80%

Alta

La profesional senior de gestion del talento humano en el
cuadro de nomina lleva a cabo un registro con las
incapacidades que generan algiin cobro sea a la EPS y a la
ARL, alli se plasma el monto a pagar, el nimero del radicado
ante la entidad de salud, este reporte se revisa cada mes
debido a que la nomina se paga de manera mensual, por
ende es revisado periodicamente tanto por talento humano
como por gestion presupuestal y financiera

PREVENTIVO

Preliquidacion de nomina mensual en
excel

Alto

Gestion

errores en la informacion o

Ejecuciony

P
Financiero

ion de reportes
extemporaneos

procesos

Medio

60%

Mayor

80%

Alto

La coordinadora de contabilidad y auxiliar contable cotejan
que las actividades estipuladas en el cronograma de
actividades, requerimientos de la contraloria, COLA, control|
interno, revisoria fiscal, DIAN, Gobernacién de Antioquia,
Municipio de Medellin, cumplan en las fechas establecidas de
entrega de informes verificando mensualmente el
cumplimiento de las actividades en reunién de equipo
primario y generar alertas cuando no se esté desarrollando laj
actividad en el tiempo establecido

PREVENTIVO

La coordinadora de contabilidad y auxiliar contable realizan
conciliaciones de modulos, declaraciones fiscales y
tributarias verificando la informacion suministrada en los
médulos de almacén, presupuesto, talento humano y
contabilidad, y las declaraciones fiscales mediante la
generacion de informes y cruce de la informacion, para
detectar errores y corregirlos

DETECTIVO

Cumplimiento
Cronograma de actividades y COLA

Alto

Gestion
Presupuestal y
Financiero

diferencia entre el presupuesto
asignado y el gasto real,
afectando la ejecucion del
presupuesto.

Ejecuciony
administracion de
procesos

Medio

60%

Mayor

80%

Alto

La coordinadora de contabilidad y auxiliar contable con
apoyo de los supervisores de contrato o técnicos de apoyo
definen el presupuesto oficial para cada contrato teniendo
en cuenta las variables econémicas TRMy el IPC (indice de
precio al consumidor), se reciben las necesidades
contractuales de cada proceso, se estima el gasto contando
con las variables economicas, se evalia la disponibilidad del
recurso y se ajusta de acuerdo con los escenarios

PREVENTIVO

Calculo de la TRM
Adiciones presupuestales
Traslados presupuestales

La coordinacion juridica, la directora administrativa y el
comité de contratacion realizan seguimiento a la ejecucion
del de 6ny ejecucion

La enel del son
socializadas con los lideres de proceso para generar alarmas
y tomar correctivos.

PREVENTIVO

Cronograma de contratacion

La coordinadora de contabilidad y auxiliar contable envian
mensualmente a cada supervisor de contrato informacion de
saldos no ejecutados de los documentos presupuestales, con
el fin de identificar si estos recursos pueden ser liberados
para disposicion de la entidad.

PREVENTIVO

Correos de reporte de saldos no
ejecutados

La coordi de y directora istrativa
elaboran el cronograma de cierre presupuestal y contable
del afio y lo socializan con el personal de la entidad para
garantizar que se cumplan con las fechas establecidas en el
cronograma.

PREVENTIVO

cronograma de cierre presupuestal

Alto

Gestion
Presupuestal y
Financiero

Incumplimiento legal o normativo
por baja capacidad de respuesta
ante la alta cantidad de normas y
cambios constantes en materia
normativa

Ejecucion y
administracion de
procesos

Medio

60%

Mayor

80%

Alto

La entidad se encuentra suscrita a la plataforma CETA -
Centro de Estudios Tributarios de Antioquia, la cual genera
alertas al momento de presentarse cambios normativos en
materia tributaria. Asi mismo, la plataforma brinda
capacitaciones y charlas periédicas en normatividad
tributaria

PREVENTIVO

Notificaciones y capacitaciones de la
Plataforma Ceta y Notinet

Alto




sanciones y sobrecostos por

La profesional senior de gestién de talento humano verifica
semestralmente los valores del calculo de porcentaje fijo de

Gestién errores en el calculo de a Ejecucién y la retencién en la fuente y los calculos realizados en los Valores del calculo de la retencién en
38 Presupuestal y ° administracion de | Medio 60% Mayor 80% Alto v : PREVENTIVO Alto
retencién en la fuente para el meses que se realizan pagos de primas y demés ingresos la fuente
Financiero ° procesos 1
pago de la némina extralegales, lo cuales son elaborados por la coordinadora de|
contabilidad y la auxiliar contable
Toda la correspondencia electrénica es canalizada a través
del correo infogacimedellin.org y del correo
gestiondocumental@acimedellin.org. Estos son los medios
oficinales para canalizar la correspondencia externa. FR-GDO-07 Correspondencia
documentos radicados recibidos
Gestion Ioportuna atencion de las Ejecuciony Desde el Centro de Retencién Documental se radica todas las
39 P 2 ' | administracién de | Media 60% Moderado 60% Moderado | comunicaciones o correspondencia recibida por correo PREVENTIVO [FR-GDO-06 Correspondencia radicados | Moderado
Documental |solicitudes realizadas a la entidad e <P e
procesos electrénico o por medio fisico el mismo dia que llega la internos y externos
correspondencia , completando todos los campos requeridos
a través de la plataforma docuware, y se registra en Excel el Registro en docuware
nimero de los radicados. Al final del dia se valida que el
registro de Excel coincida con las comunicaciones recibidas y|
que estén completos.
. ) Se encuentra en ejecucién la implementacion de un plan de
Gestion Desactualizacién de las tablas de | Ejecucién y accio para abordar ese riesgo € estado e L acciones
w0 retencién documental de acuerdo | administracién de | Media 60% Moderado 60% Moderado para abor 20- En implementacién plan de accién para bordar el riesgo |  Moderado
Documental st e del plan de accién se encuentran documentadas en el
% P formato FR-SGC-16 Plan de accién de riesgos institucionales
La entidad cuenta con carpetas codificadas por drea de
acuerdo con las tablas de retencién vigentes En fortictient ,
Gestion Pérdida de informacién histérica | Ejecucién y en las cuales cada equipo de trabajo registra las evidencias ablas de retencién documental en
4 i de la entidad administracion de | Media 60% Moderado 60% Moderado |de la ejecucion de los planes operativos, documentos y PREVENTIVO |20 e ! Moderado
procesos productos emitidos por cada drea para garantizar a
conservacion de los registros y la gestién del conocimiento
organizacional.
El técnico de sistemas de informacién solicita en el plan
anual de adquisiciones la actualizacion de la plataforma
tecnolégica y los activos tecnolégicos de acuerdo a la
- > . Estudios previos.
necesidad, al vencimiento de licencias y garantias, revisando| y
) Actas de supervisién
el estado de cada sistema de informacién para construir la )
) Actas de recibo a satisfaccién
base del presupuesto requerido para la vigencia, el cual es b
revisado y aprobado por el comité directivo y la junta ,
Preventivo Informe técnico
directiva. Una vez aprobado el presupuesto para la
h : Certificados de actualizacion o
actualizacién de la plaforma tecnoldgica, el proceso de Heencio
gestion de sistemas de la informacion ejecuta el cronograma (INDICADOR DE CRONOGRAVA DE
de contratacién mediante el seguimiento a la supervision de w
e CONTRATACIONES)
Sistemas de e ) los contratos (actas de supervision), actas de recibo a
2 ibainet de los servicios y equipos Tecnologia Bajo 0% Moderado 60% Moderado |satisfaccién, garantias y certificados expedidos por el Moderado
tecnolégicos fabricante
El técnico de sistemas de informacién programa en el plan
operativo la fecha de entrega de los estudios previos de
todos los contratos del proceso con 2 meses de anticipacion
a la necesidad, socializando todos los documentos al plan operativo
precontratactuales y su respectiva lista de chequeo con la Preventivo | (observaciones)
Direccién de Relaciones Administrativas en reunion interna Soportes de los estudios previos
de equipo, con 15 dias de anticipacion a la entrega de los
estudios previos, dejando registro del seguimiento realizado
en el plan operativo.
El técnico de sistemas de informacion valida periodicamente
la ejecucién de las politicas de seguridad implementadas Informe del HostDime (Mensual)
o Sistemas de Pérdida de informacion de las Tecnologia Bajo - Moderado 0% Moderado |mediante (a verificacion de a correcta ejecucion de las preventivo | forme del respaldo de Zoho N
copias de seguridad, conexién permanente y estable con la Informe del respaldo de Docuware
nube privada, notificacién de novedades por informe del Informe del respaldo de Aries
proveedor hostdime.
L El técnico de sistemas de informacién cuenta con UPS de Reporte de UPS
Sistemas de | Mnaccesibilidad @ indisponibilidad respaldo ante fallas de fluido eléctrico realizando
a4 9| de tos equipos tecnolégicos y de la| Eventos externos | Bajo 0% Menor 0% Moderado |"P" Preventivo Moderado
Informacién mantenimiento preventivo a las UPS y cambio oportuno de Registro de mantenimiento preventivo
red interna .
consumibles a las UPS.
La técnica de recursos fisicos determina las necesidades del
Proyecto de presupuesto anual
proceso para el presupuesto anual de manera que se pueda
revenir el deterioro de las instalaciones, utilizando el Preventivo | CTON0grama de mantenimiento anual
P , (INDICADOR DE MANTENIMIENTO
cronograma de mantenimiento preventivo, donde se
PREVENTIVO)
) ) ) ) relacionan las actividades a realizar anualmente
4 Recursos Fisicos | Danos enla infracstructura fisica | Daos en Activos | g, 0% Moderado 60% Moderado Moderado
que causen accidentes Fijos La entidad cuenta con una péliza de todo riesgo dafo
material, la cual cubre las eventualidades presentadas en la | Correctivo [Pliza todo riesgo dafo material
infraestructura fisica de la entidad
La en.udad cu.enla‘con. un COI’,((&[O de mantenimiento el ’cual Correctivo Contrato de mantenimiento
permite cubrir dafos imprevistos en la infraestructura fisica
Ejecuctiny La técnica de recursos fisicos identifica los cambios
46 Recursos Fisicos | Madecuada depreciacion de los |\ Lie - o e Baja 40% Moderado 60% Moderado |"OrMativos para el manejo de los bienes de la entidad, Preventivo |ACtas del comité de sostenibilidad Moderado
bienes fisicos de la entidad socializando en el comité de sostenibilidad contable los contable
procesos
cambios que se deben realizar.
La técnica de recursos fisicos solicita a los contratistas la
accidentes por parte de los . ] ¢
contratistas que adelantan los Egecuctén y evaluacin de los estandares minimos para verificar el Evaluacién de estandares minimos en
a7 Recursos Fisicos q administracién de | Media 60% Mayor 80% Alto | cumplimiento de los requisitos del SG-SST , de acuerdo con Preventivo Alto
mantenimientos en las SST del contratista )
) procesos el manual de contratistas de forma especifica constatando su
instalaciones de la entidad e .
cumplimiento antes de realizar la contratacién
La técnica de recursos fisicos reporta las novedades y salidas
initivas de los bienes de la Agencia a traves del comité de| . [Actas del comité de sostenibilidad
pércidas de los activos de & Ejecuciony sostenibilidad contable para tomar las medidas y contable
48 Recursos Fisicos s O g~ 4 | administracionde | Baja 40% Moderado 60% Moderado |aprobaciones respectivas Moderado
procesos La entidad cuenta con una péliza de todo riesgo dafio
material, la cual cubre las eventualidades presentadas enla | Correctivo  |Péliza todo riesgo dafio material
infraestructura fisica de la entidad




