e edein CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 08
R Vigencia: 01/05/2023

NOMBRE PROCESO Direccionamiento estratégico TIPO DE PROCESO Estratégico RESPONSABLE | Director(a) ejecutivo(a)
Comite Directivo

DIRECCION Direccion ejecutiva FECHA DE ACTUALIZACION: 26/07/2023

OBJETIVO DEL PROCESO Formula.r, 1mplementar‘y conFrolar el plan est‘ra‘teglco de la Aggncq proyectandola hacia el futuro y la consecucion de los recursos
necesarios para el funcionamiento y el cumplimiento de su misionalidad.

Inicia con la identificacion de las necesidades de los socios y del plan de desarrollo del Distrito, continua con la formulacion del plan
ALCANCE estratégico y la consecucion de los recursos necesarios para el funcionamiento de la entidad, y termina con la definicion de las acciones
necesarias para evitar desviaciones en la ejecucion de este y garantizar el logro de los objetivos institucionales.

* Presentar oportunamente a la Junta Directiva el plan estratégico de la entidad, los proyectos de presupuesto anual, los informes de
gestion y los que estime convenientes para asegurar la buena marcha de la entidad.
» Participar en la definicion y elaboracion del plan de desarrollo de la Alcaldia de Medellin cada cuatro afos, con el fin de asegurar el

POLITICAS aporte de la Agencia en el mismo.
(lineamientos del » Gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento de la entidad.
proceso) » El plan estratégico de la entidad se revisara y/o modificara de acuerdo con los planes de desarrollo o cambios en el marco juridico.

= Determinar acciones para evitar las desviaciones presentadas en el seguimiento del reporte mensual de los indicadores.
= Revisar el estado del sistema de gestion por lo menos una vez al afio, revision por la direccion bajo la norma I1SO 9001:2015 y el Decreto
1072 de 2015 y todas las normas que lo reglamenten.

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Actividades

EEEE SIS Bl (SLC\}(;) Actividades clave Descripcion de actividades zeliieh dini

Intervenir en cuanto a la
definicion de la propuesta de

-Planes de Desarrollo Participar en la | . . -Secretaria de
, . . o .. | intervencion de la ACl | -Propuesta de programa L.
-Secretaria de -Lineamientos para definicion y elaboracion f Desarrollo Economico
o Medellin en el plan de |y proyectos de la ACI
Desarrollo el seguimiento de P del plan de desarrollo de .. , -Departamento
-y . p ,_ | desarrollo municipal, en | Medellin para el Plan de . .
Economico Plan Indicativo y Plan la Alcaldia de Medellin . . Administrativo de
y - conjunto con la secretaria de | Desarrollo !
de Accion cada cuatro anos. Planeacion

desarrollo economico y sus
objetivos

-Entes de control,
regulacion
y legislacién.

Por .f“e‘.j‘O, Qel proceso de -Aplicacion de los | -Areas de la entidad
gestion juridica, velar por la

-Normatividad legal Requerir el

P -

2 requisitos legales y | -Entes de control.
actualizacion del

vigente cumplimiento de la
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normatividad legal
vigente en la entidad.

normograma institucional por
parte de todos los procesos
de la entidad.

reglamentarios en los
procesos.

-Entes de control,
regulacion,
legislacion y socios.

-Directrices,
politicas y

planes de desarrollo
vigentes

Establecer politicas
internas y definir el
contexto estratégico de
la entidad, juntamente
con el Comité Directivo.

Analizar el contexto
estratégico de acuerdo con

las directrices, politicas
internas 'y planes de
desarrollo.

-Documento con el
contexto de la entidad.

-Areas de la entidad
-Entes de control.

-Conocimiento e
Innovacion,
-Socios.

-Documento de
tendencias de
inversion y
financiacion al
desarrollo
(cooperacion)
-Plan de desarrollo

Andlisis de tendencias

de inversion y
financiacion al
desarrollo
(cooperacion),
identificando las
oportunidades de

cooperacion e inversion.

Analizar e interpretar la
informacion recibida
identificando oportunidades
de actuacion de la ACl
Medellin.

Identificar las lineas
tematicas de cooperacion y
sectores  priorizados de
inversion.

-Documento de
tendencias de inversion
y financiacion al
desarrollo
(cooperacion).

-Lineas tematicas de
cooperacion y sectores
de inversion.

-Areas de la entidad
-Partes interesadas.

-Direccionamiento
estratégico,
-Planeacion.

-Politicas,
-Contexto de la
entidad,

-Plan de desarrollo

Formular el plan
estratégico institucional

Entregar las declaraciones
estratégicas (propdsito
inspirador, la vision, promesa
de valor, objetivos
estratégicos, objetivos
tacticos y resultados claves).

-Propuesta del plan
estratégico institucional

-Todos los procesos,
-Partes interesadas.

-Comité Directivo

-Directrices y
lineamientos

Definir lineamientos,
politicas, estrategias,
levantar alertas.

Dar seguimiento a los
compromisos que garanticen
el alcance de los objetivos
propuestos por cada area de
la entidad, estableciendo
alertas y seguimientos.

-Acta de reunion del
comité directivo

-Areas de la entidad

-Direccionamiento
estratégico.

-Informacion
presupuestal

Presentar a la Junta
Directiva el proyecto de
presupuesto para su
revision y aprobacion.

Por medio del proceso de

Gestion  Presupuestal vy
Financiera, elaborar el
proyecto de presupuesto
teniendo en cuenta las

-Proyecto de
presupuesto aprobado.
-Acta de Junta
Directiva.

-Miembros de junta
directiva

-Areas de la entidad
Entes de control.
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necesidades de todas las
areas de la entidad y el
presupuesto aprobado en
Plan de Desarrollo.
Dar a conocer .lgs Seguimiento a la estrategia . .
resultados de la gestion mediante los resultados de -Miembros de junta
-Proceso de -Plataforma y las actividades los indicadores -Actas de Junta directiva
planeacion estratégica estratégicas en las Y| Directiva. -Asamblea de socios

reuniones periddicas de
la Junta Directiva.

compromisos adquiridos en
las reuniones.

-Entes de control.

-Direccionamiento
estratégico.

-Proyecto de
presupuesto
aprobado

Vigilar la  correcta
gestion y ejecucion de
los recursos de la
entidad.

Por medio del proceso de
relaciones  administrativas
gestionar, ejecutar y
coordinar los recursos,
bienes y servicios con el fin
de garantizar el
funcionamiento

-Presupuesto ejecutado
-PAA ejecutado.

Areas de la entidad
Entes de control.

-Areas de la entidad

-lnsumos para la
participacion de la
alta direccion en
espacios estratégicos

Posicionamiento de la
ciudad-region para la
atraccion de inversion
extranjera directa y la
cooperacion.

administrativo de la ACI
Medellin.
Participacion en eventos,

mesas de trabajo, comisiones
de trabajo, espacios
estratégicos de
relacionamiento institucional
para la promocion de la
entidad y de la ciudad region
en aras de alcanzar los
objetivos institucionales.

-Asistencia a espacios
estratégicos locales,
nacionales e
internacionales

-Areas de la entidad
-Miembros de junta
directiva

-Asamblea de socios

-Areas de la entidad

-Plan de desarrollo
-Plan estratégico
-Marco Fiscal de
Mediano Plazo

Gestionar los recursos
necesarios para el
optimo funcionamiento
de la entidad

Velar por la gestion proactiva
de los recursos econdémicos,
humanos y tecnoldgicos
necesarios para el
funcionamiento de la entidad
y el logro de los objetivos
institucionales

-Recursos aprobados por
plan de desarrollo

-Areas de la entidad
-Miembros de junta
directiva

-Asamblea de socios
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. - Por medio del proceso de
Realizar seguimiento a ! .
A Planeacion  analizar  los .
los indicadores y evaluar C -Actas de reunion al
., - . resultados de los indicadores . . .
.. -Planeacion la gestion de las areas de . seguimiento a | -Areas de la entidad
-Planeacion . : . y planes operativos y | >
estratégica la entidad a traves de la . indicadores y planes | -Entes de control
. - establecer acciones para .
ejecucion de los planes operativos

operativos.

mejorar los resultados si es
necesario.

- Areas de la entidad

-Sistema de gestion
de la calidad

Analizar la gestion del
SGC a través de las
auditorias internas,
externas y la revision
por la direccion
conforme al Articulo
2.2.4.6.31 del Decreto
1072 de 2015 y numeral
9.3 de la norma ISO
9001:2015.

Por medio del proceso de
evaluacion independiente y
SGC, planificar, coordinar y
realizar las auditorias
internas y externas y la
revision por la direccion de
acuerdo con la normativa
aplicable.

-Informes de auditoria.
-Informe de revision por
la direccion.

-Areas de la entidad
-Entes de control

-Direccionamiento
estratégico

-SGC

-Evaluacion
independiente.

-Mapas de Riesgos de
gestion y de
corrupcion.

-Guia para la
administracion  de
riesgos.

Analizar y actualizar los
riesgos del proceso.

Utilizar la guia para la
administracion de riesgos.

Actualizar el Mapa de Riesgos
de gestion y de corrupcion.

Monitoreo y seguimiento a los
controles definidos.

-Mapa de riesgos del
proceso actualizado.
-Seguimiento a los
controles de riesgos
definidos.
-Oportunidades de
Mejoramiento.

-Direccionamiento
estratégico

-SGC

-Evaluacion
independiente.

-SGC
-Evaluacion
Independiente.

-Informes de
auditorias internas.

Acciones correctivas y
de mejora.

Realizar analisis de causas,
definir actividades y plan de
accion de acuerdo con los
hallazgos de la auditoria.

Implementar acciones
correctivas y de mejora del
proceso.

-Planes de
mejoramiento
formulados y

aprobados.

-Ejecucion y
seguimiento a las
acciones definidas en el
plan de mejoramiento

-Evaluacion
Independiente.

Pagina 4 de 6




"s AC Codigo: FR-SGC-03
S Medelin CARACTERIZACION DE PROCESO Version: 08
B Vigencia: 01/05/2023
Realizar seguimiento a la
ejecucion del plan de
-Indicadores, riesgos mejoramiento y de las
-Evaluacion y acciones A Ajustes a las acciones | acciones  derivadas  de: | -Seguimiento y ajustes | -Direccionamiento
independiente correctivas 'y de correctivas y de mejora. | analisis de riesgos, | al plan de mejoramiento | estratégico
mejora oportunidades de mejora,
seguimiento a indicadores y
planes operativos.

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Riesgos y controles identificados

Indicadores priorizados

Indicadores del plan operativo anual

La matriz de riesgos del proceso se encuentra en el Sistema
de Gestion de la Calidad, en la siguiente ruta:

OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion de
Medellin y el Area Metropolitana\SIG-ACI\1. Direccién
Ejecutiva\Direccionamiento Estratégico\5. Riesgos

La matriz de indicadores institucional se
encuentra en la siguiente ruta:

SharePoint/ACI Medellin/Indicadores/ 2023

El plan operativo institucional se encuentra en la
siguiente ruta:

OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion de
Medellin y el Area Metropolitana\SIG-ACI\1. Direccién
Ejecutiva\Planeacion\6 Planeacion
estratégica\Planeacion Estratégica 2023

Documentos

Normatividad

Recursos del proceso

Documentos externos:
Plan de desarrollo, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Documentos internos:
Los documentos internos del proceso se encuentran en el
Sistema de Gestion de Calidad, en la siguiente ruta:

OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin
y el Area  Metropolitana\SIG-ACI\1. Direccion
Ejecutiva\Direccionamiento Estratégico

El normograma de la entidad se encuentra en el
Sistema de Gestion de la Calidad, en la
siguiente ruta:

OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion
de Medellin y el Area Metropolitana\SIG-ACI\1.
Direccion Ejecutiva\Gestion Juridica\8.
Normogramas.

= Mano de obra: todos los servidores y contratistas.

= Materiales: recursos fisicos, recursos financieros.

= Recursos tecnologicos, informacion disponible.

= Maquinaria y equipo: equipos de computo, impresoras,
puntos de red, servidores, UPS, red telefonica, equipos

de comunicacion.

= Medio ambiente: planta fisica adecuada (aire, ruido,
ventilacion, iluminacion).
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Registros:

Los registros del proceso se encuentran en las tablas de
retencion documental Forticlient y en Sharepoint:
DireccionEjecutiva

NOTAS DEL CAMBIO

REVISION DESCRIPCION ELABORO APROBO FECHA VIE:LSKN
01 Logo, recursos Coordinadora de Planeacion | Director Ejecutivo 04/05/2016 02
02 fégztr:o(:el Objetivo, alcance, politicas, descripcion general y Coordinadora de Planeacion | Director Ejecutivo 01/08/2016 03
03 Formato, ciclo PHVA, requisitos, indicadores, comités D1re§t9ra de. Relaciones Director Ejecutivo 29/08/2017 04

Administrativas
04 Se realiza ajuste al ciclo PHVA, requisitos, indicadores Directora de Relaciones Directora Ejecutiva 18/04/2018 05
Administrativas
05 Se realiza ajuste a las politicas, alcance, ciclo PHVA, comités Coordinadora de Planeacion | Directora Ejecutiva 09/07/2019 06
06 Se realiza ajuste al ciclo PHVA, comités, mapas de riesgos, Dlrec.t(.)ra dg Relaciones Directora Ejecutiva 02/09/2020 07
manuales. Administrativas
07 Ajuste al nuevo formato y del ciclo PHVA, documentos externos | w2 qora de Planeacién | Directora Ejecutiva 11/06/2021 08
y descripcion de riesgos.
08 Ajuste a alcance, politicas, ciclo PHVA, descripcion de riesgos y Coordinadora de Planeacion | Directora Ejecutiva 02/03/2022 09
normograma
09 fjje lljsptreocci:islcance, politicas, ciclo PHVA y entorno especifico Coordinadora de Planeacion | Director Ejecutivo 26/07/2023 10
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