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NOMBRE PROCESO

Planeacion TIPO DE PROCESO Estratégico RESPONSABLE | Coordinadora de Planeacion

DIRECCION

Direccion Ejecutiva FECHA DE ACTUALIZACION 26/07/2023

OBJETIVO DEL
PROCESO

Coordinar, proponer y evaluar el plan estratégico y los planes operativos de las areas y los procesos para el mejoramiento del desempeiio de la
gestion institucional orientada al cumplimiento de sus declaraciones estratégicas y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

ALCANCE

Aplica a todas las areas de la Agencia. Inicia con la identificacion de las necesidades de los socios y del plan de desarrollo del Distrito, termina con
el seguimiento a la ejecucion del plan estratégico y del plan operativo institucional.

POLITICAS

Estructurar del plan estratégico de la entidad.

El plan estratégico de la entidad se revisara y/o modificara cada vez que se considere necesario, ya sea por cambio de gobierno, cambio en
los lineamientos del plan de desarrollo de los socios, cambio en el marco juridico o por cualquier otra situacion que genere la necesidad.
Elaborar del plan operativo cada afo, por parte de cada uno de los lideres de las areas de la entidad, publicar en la pagina web a mas tardar
antes del 31 de enero de cada vigencia.

Medir el cumplimiento de la plataforma estratégica de la entidad por medio del reporte mensual de los indicadores con sus respectivos
soportes.

Participar en la definicion y elaboracion del plan de desarrollo del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin cada
cuatro afos, con el fin de asegurar la participacion de la Agencia en el mismo.

Responder permanentemente las solicitudes por parte de las diferentes dependencias de la Administracion Municipal con respecto Plan de
Desarrollo.

Realizar seguimiento al plan estratégico y al plan operativo en el comité directivo.

Dar cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017 y su manual operativo.

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Proveedores

Actividades

Entradas/Insumos Ciclo Actividades clave Descripcién de la Salida Cliente

(PHVA) actividad

-Secretaria de
Desarrollo
Econémico

-Planes de Desarrollo
-Lineamientos para el

Intervenir en cuanto a la
definicion de la propuesta
Participar en la definicion y | de intervencion de la ACI | -Propuesta de programay
elaboracion del plan de | Medellin en el plan de | proyectos de la ACI

-Secretaria de
Desarrollo Econémico

seg_mm?ento de Plan P desarrollo de la Alcaldia de | desarrollo municipal, en | Medellin para el Plan de -Dep.ar'tamepto
Indicativo y Plan de Medelli d - . 0 2D 1 Administrativo de
Accion edellin cada cuatro anos. conjunto con la secretaria | Desarrollo Planeacion

de desarrollo econémico y
sus objetivos

Pagina 1 de 7




"B AC
‘ ‘I. Mede!lin

CARACTERIZACION DE PROCESO

FR-SGC-03

Version: 08

Vigencia: 01/05/2023

-Entes de control,
regulacion y

-Normatividad  legal

Identificar requisitos legales
y reglamentarios por medio

Analizar la  normativa
vigente para aplicar en el
proceso correspondiente,

-Aplicacion de los
requisitos legales y

-Areas de la entidad

AN vigente del normograma | ; reglamentarios en los -Entes de control
legislacion o implementando las
institucional. L . procesos

actividades requeridas.

Formular la metodologia

para definicion o
-Fuentes de - Informacion obtenida Acompanamiento actuahzgaon . de la .
. . . estrategia, revisando su | -Ruta metodologica para . .
informacion de fuentes metodologico para la . >, L o -Areas de la entidad

L 2 alineacion con los objetivos | la elaboracion de la NP .

globales especializadas formulacion del plan -Comité Directivo

especializadas

estratégico institucional

estratégicos, especificos y
resultados clave, en
concordancia con los planes
de desarrollo municipal.

estrategia institucional

-Comité Directivo

-Elementos de
direccionamiento
estratégico

Consolidar el plan
estratégico institucional

Revisar y ajustar las
declaraciones estratégicas
(propdsito inspirador, la
vision, promesa de valor,
objetivos estratégicos,
objetivos  especisifos vy
resultados claves)

-Plan estratégico
institucional

-Areas de la entidad

Consolidar los planes - . .
. Recibir, revisar y consolidar
; operativos anuales de cada .
-Areas de la -Plan de desarrollo : . los planes  operativos . / .
. . area de la entidad de . ..~ | -Plan operativo -Areas de la entidad
entidad vigente y plan velando por la alineacion | . . %
L acuerdo con el plan .. | institucional
estrategico . . con la planeacion
estratégico establecido por .
. i estrategica.
la Alta Direccion.
L. Identificar con las
; Dar acompanamiento a las Direcciones de la entidad ;
-Areas de la -Plan de desarrollo areas de la entidad en la S . | -Matriz consolidada de -Areas de la entidad
. , S, L los indicadores que seran | . .
entidad vigente y plan definicion y priorizacion de indicadores Entes de control

estratégico

los indicadores
institucionales

priorizados para medir la
gestion por medio de la
matriz de indicadores.

institucionales
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-Comité Directivo

-Elementos de
direccionamiento
estratégico

Coordinar en conjunto con la
Direccion Ejecutiva y el
comité directivo el proceso
de formulacion y ejecucion
de la planeacion estratégica
y los planes operativos
anuales, a fin de asegurar la
armonia y coherencia entre
las politicas, indicadores y
acciones efectuadas por los
procesos misionales.

Dirigir y orientar los analisis
necesarios por medio de
metodologias aplicadas a
ejercicios o reuniones, para
determinar la formulacion
de la planeacion
estratégica y las
actividades necesarias para
llevar a cabo dichos planes
para cada una de las areas
de la entidad.

-Documento con la
planeacion estratégica

-Planes operativos

-Areas de la entidad

-Decreto 1499 de 2017
Modelo Integrado de

Administrar y promover el
desarrollo, implementacion y
sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y

Identificar  aspectos a
mantener e implementar
con respecto a los
resultados arrojados por los

-Autodiagnosticos y

-Areas de la entidad

-DAFP ., . Gestion - MIPG dando | autodiagnosticos de MIPG y | planes de accion de las
Planeacion y Gestion limi L D A d 1 dif liti Entes de control
MIPG cumplimiento  al  Decreto segwmlento e as | diferentes politicas
1499 de 2017 y demas normas | actividades propuestas,
que lo reglamenten o | mediante los diferentes
modifiquen. planes de accion.
-Decreto 612 de 2018
ggr et ;ual € ﬁ]?n Coordinar la elaboracion y D imient l
integracion de los publicacion de los planes B . 2 portuna de los
-DAFP : langes irllstitucionales institucionales de la Agencia ptjan]es ir]\stituréionlejlles de la Planes Institucionales -Areas de la entidad
P L y hacer seguimiento a su P . : publicados y actualizados | Entes de control
y estrategicos al Plan L agencia, revisando su
o cumplimiento. . . .
de Accion por parte de contenido y pertinencia.
las entidades del
Estado.
oo ogoeen s o | oo . resemacon 4 | Fresentacines d
-Di i6 -Di i ' ) . : Junta Directiva . .
Eplei:etj:t(;:/zn h.?] :‘;ﬁ;ﬁ;sy sesiones de la Junta Directiva | exponer en las sesiones de Junta Directiva
] la Junta Directiva.

y hacer seguimiento a los
COMpromisos.

-Compromisos
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Hacer seguimiento a las
actividades y compromisos
relacionados con los
resultados de las sesiones
de la Junta Directiva.
Hacer' seguimiento al o -Areas de la entidad
-Areas de la cumplimento de las | Hacer seguimiento
entidad -Planes operativos de actividades estipuladas en | bimensual a la ejecucion -Plan operativo _Comité Directivo
las areas los planes operativos | de los planes operativos institucional
institucionales y levantar | institucionales.
alarmas -Entes de control
D . l -Acta de reunion del .
- Dar seguimiento a fos comité directivo -Areas de la entidad
-Areas de la -Matriz consolidada de Hacer seguimiento al | indicadores institucionales
entidad indicadores cumplimiento de los | tanto del plan de Seguimi ( i -Comité Directivo
institucionales indicadores institucionales y | desarrollo como los i egu1l|j:j1e(;1t<)(ja a matriz
levantar alertas. priorizados por las areas de | Ohsotidada de
la entidad. indicadores -Entes de control
institucionales
] Reportar los informes a los
-Argas de la - Politicas del MIPG Reporte a entes de control diferentes epige,s de control | -Informes de entes de -Entes de control
entidad para la medicion de la control

gestion.

-Direccionamiento
estratégico,
-Sistema de
Gestion de la
Calidad
-Evaluacion
independiente.

- Mapas de Riesgos de
gestion y de
corrupcion.

- GI-SIG-01 Guia para
la administracion de
riesgos.

Seguimiento a los riesgos del
proceso

Utilizar la guia para la
administracion de riesgos
en la identificacion,
analisis, valoracion y
tratamiento de los riesgos.

Actualizar el Mapa de
Riesgos de gestion y de
corrupcion.

-Mapa de riesgos del
proceso actualizado.

-Seguimiento a los
controles de riesgos
definidos.

-Oportunidades de
Mejoramiento.

-Direccionamiento
estratégico,

-Sistema de Gestion
de la Calidad

-Evaluacion
independiente.
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Monitoreo y seguimiento a
los controles definidos para
la vigilancia de los riesgos.

-Direccionamiento
estratégico,

-Requerimiento de

Seguimiento al plan

Verificar y evaluar la
ejecucion del plan
operativo anual y el

-Plan operativo revisado
y ajustado.

- Evidencias y

-Direccionamiento

) seguimiento y . L e estratégico
Planeacion. e, operativo del proceso cumplimiento de las metas | seguimiento a .
verificacion . o -Planeacion.
establecidas en los cumplimiento de
indicadores. indicadores o
entregables.
Identificar incumplimientos
en acciones contempladas
en el plan operativo, y
metas establecidas en los
Seguimiento a las acciones | indicadores, falencias en la
-Evaluacion -Solicitud mejora del correctivas, preventivas y de | ejecucion de los -Planes de mejoramiento | -Evaluacion

independiente.

proceso.

mejora del
planeacion

proceso de

procedimientos, productos
no conformes, e
insatisfacciones de clientes
internos y externos y
generar mecanismos de
control y mejora continua.

formulados y aprobados.

independiente

-Sistema de
Gestion de Calidad
-Evaluacion
independiente.

-Informes de
auditorias internas.

Identificar oportunidades de
mejora que permitan
optimizar la gestion del
proceso

-Generar alternativas para
las acciones correctivas
derivadas de hallazgos o
productos no conformes,
con el fin de evitar
reprocesos e
inconformidades con los
clientes internos y
externos del proceso.

- Realizar analisis de
causas, definir actividades

-Planes de mejoramiento
formulados y aprobados.

-Ejecucion y seguimiento
a las acciones definidas
en el plan de
mejoramiento

-Evaluacion
independiente
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y plan de accion de

de la auditoria.

proceso.

acuerdo con los hallazgos

Implementar acciones
correctivas y de mejora del

-Indicadores
-Controles a riesgos
-Acciones correctivas
y de mejora.

-Evaluacion
independiente.

A Seguimiento a planes
mejoramiento

de
analisis de riesgos,

y planes operativos.

Realizar seguimiento a la
ejecucion del plan de
mejoramiento y de las
acciones derivadas de:

oportunidades de mejora,
seguimiento a indicadores

-Direccionamiento
estratégico.

-Seguimiento y ajustes al
plan de mejoramiento.

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Riesgos y controles identificados

Indicadores priorizados

Indicadores del plan operativo anual

La matriz de riesgos del proceso se encuentra en el Sistema
de Gestion de la Calidad, en la siguiente ruta:

OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin
y el Area  Metropolitana\SIG-ACI\1. Direccién
Ejecutiva\Planeacion\5 Riesgos

La matriz de indicadores institucional
encuentra en la siguiente ruta:

se

Sharepoint/ACI Medellin/ Indicadores/ 2023

El plan operativo institucional se encuentra en la siguiente
ruta:

OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin
y el Area Metropolitana\SIG-ACI\1. Direccién
Ejecutiva\Planeacion\6 Planeacion estratégica\Planeacion
Estratégica 2023

Documentos

Normatividad

Recursos del proceso

Documentos externos:
Plan de desarrollo, Politicas y normativa de MIPG

Documentos internos:

El normograma de la entidad se encuentra en el
Sistema de Gestion de la Calidad, en la
siguiente ruta: OneDrive - Agencia de
Cooperacién e Inversion de Medellin y el Area

= Mano de obra: Todos los servidores y contratistas.
= Materiales: Recursos fisicos, recursos financieros.
= Recursos tecnologicos, informacion disponible.
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Los documentos internos del proceso se encuentran en
el sistema de gestion de calidad, en la siguiente ruta:

OneDrive - Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin
y el Area Metropolitana\SIG-ACI\1. Direccion
Ejecutiva\Planeacion

Registros:

Los documentos del proceso se encuentran en la tabla de
retencion documental, en Saharepoint y en Forticlient:
DireccionAdministrativa

Metropolitana\SIG-ACI\1 Direccion
Ejecutiva\Gestion Juridica\8 Normogramas

Maquinaria y equipo: Equipos de computo, impresoras,
puntos de red, servidores, UPS, red telefénica, equipos

de comunicacion.

Medio ambiente: Planta fisica adecuada (aire, ruido,
ventilacion, iluminacion).

NOTAS DEL CAMBIO

REVISION DESCRIPCION ELABORO APROBO FECHA VERSION FINAL
01 Elaboracién de la caracterizacion del proceso Coordinadora de Planeacion Directora Ejecutiva 11/05/2021 01
02 Actualizacion del alcance, politicas y ciclo PHVA Coordinadora de Planeacion Director Ejecutivo 26/07/2023 02
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