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Si

En la ACI Medellin, se cuenta con un sistema de control interno adecuado, en el que se realizan las diferentes actividades que permitan tener funcionando los cinco componentes que conforman el control interno; uno de los factores que ha permitido fortalecer el control interno de la entidad, es el sistema de gestion
de calidad, con el cual se fortalece el control a traves del seguimiento a todos los documentos relacionados con los procesos y procedimientos que tiene la ACI, que se encuentran debidamente parametrizados, ademas de que sirve de acomparfiamiento para la construccion de los mapas de riesgos de todos los
procesos, en los cuales se identifican los riesgos a los que esta expuesto cada proceso,dado el contexto interno y externo en el que la entidad desarrolla sus labores, y los controles necesarios para mitigarlos.

La ACI tiene un proceso de comunicacion, que ha permitido socializar diferentes aspectos referentes al control, logrando asi articular los componentes para una mejor gestion. De igual manera, se cuenta con un sistema de informacion en el que se tienen establecidos diferentes controles que garanticen el adecuado
manejo de la informacion; estos procesos no pueden desmejorarse, por lo cual se le deben de brindar las herramientas necesarias para que puedan cumplir su cometido.

Desde la Coordinacion de Control Interno con el apoyo de los Comités de Gestion y Desempefio y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, creados en cumplimiento de lo establecido en el decreto 1499 de 2017 de MIPG, se ha logrado realizar un trabajo de seguimiento a los diferentes
componentes del control interno, mas integral, pues en estos comités es donde se aprueba y se hace seguimiento al cumplimento del Plan de Auditoria Anual, en el que se tiene relacionado los seguimientos que se deben de hacer de manera periddica, los cuales tienen que ver con diferentes aspectos de la
entidad, entre ellos el seguimiento a todo lo relacionado con los riesgos, seguimiento al manejo de las comunicaciones, seguimiento a la implementacion de MIPG, seguimiento a la implementacion del SG-SST, entre otros; al igual que se da cumplimiento a la entrega y publicacion de los informes de ley a que haya
lugar; convirtirndose en la carta de navegacion, la guia y base para el trabajo del Coordinador de Control Interno, quien actia como séptima dimension y tercera linea de defensa "Evaluacion Independiente".

En conclusion, todos los componentes del control interno estan funcionando juntos y de manera articulada; sin embargo, en el periodo correspondiente a la vigencia 2024, se han venido debilitando algunos factores de estos componentes, por lo cual, se debe de trabajar para volver a alcanzar la fortaleza con que se
contaba antes, es asi, que se debe de dinamizar nuevamente el trabajo de los diferentes comités, para que se evaluen las deficiencias que se vayan evidenciando y se determine los controles a implementar, siendo una prioridad contar con la profesional de calidad, que es un apoyo importante para el seguimiento
de riesgos e implementacién de controles.

(Es efectivo el sistema de

control interno para los
objetivos evaluados?
(Si/No)  (Justifique su
respuesta):

Si

El adecuado manejo de los riesgos de la entidad, a través de la construcciéon del mapa de riesgos, basado en la guia para la administracién de riesgos emitida por el DAFP, en el que se integran todos los riesgos identificados en cada uno de sus clasificaciones (Riesgos de gestion , de corrupcion, tecnolégicos y
fiscales), y la determinacion de los respectivos controles para mitigarlos, al igual que los seguimientos realizados por parte de los lideres de los procesos, planeacion, profesional encargada de calidad calidad y evaluacion independiente, al cumplimiento y aplicacion de los controles establecidos, son de gran
importancia para el fortalecimiento del sistema de control de la entidad.

El seguimiento a los resultados de la encuesta del Furag Il a través de sus recomendaciones por cada una de las politicas de MIPG, nos permite fortelecer las debilidades manifiestas en los diferentes procesos y procedimientos, trabajando sobre los controles definidos para ellos.

Asi mismo, el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, con la realizacion de los seguimientos a la implementacion y cumplimiento de diferentes politicas en la entidad, son de gran ayuda para establecer un sistema de control interno efectivo.

Es asi, que de acuerdo con lo anterior, podriamos decir que, el sistema de control interno de la ACl Medellin se puede considerar efectivo en lo que respecta a los diferentes objetivos evaluados, teniendo en cuenta ademas, que se desarrolla un buen flujo de informacion entre los diferentes niveles de la
organizacion, lo que ha permitido evidenciar de manera oportuna las falencias que se pudiesen presentar en algunos de los procesos, y acatar las recomendaciones hechas al respecto, bien sea hechas por par parte de evaluacién independiente, entes de control externos o los funcionarios que hagan parte de
cualquiera de las lineas de defensa.

Sin embargo, en el periodo correspondiente a la vigencia 2024, se han venido debilitando algunos factores de estos componentes, por lo cual, se debe de trabajar para volver a alcanzar la fortaleza con que se contaba antes, siendo necesario dinamizar nuevamente el trabajo de los diferentes comités, para que se
evaluen las deficiencias que se vayan evidenciando y se determine los controles a implementar, teniendo como prioridad contar con la profesional de calidad, que es un apoyo importante para el seguimiento de riesgos e implementacion de controles. De igual manera, se considera importante establecer una
adecuada planeacion para adelantar de manera eficiente los procesos de contratacion que se requieren en la entidad para dar cumplimiento a los controles y servicios necesarios para el funcionamiento optimo de la entidad.

La entidad cuenta dentro
de su Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad  (Lineas
de defensa) que le permita
la toma de decisiones
frente al control (Si/No)

Si

En la ACI Medellin, desde el subproceso de Gestion del Talento Humano, por recomendacion de Coordinacion de Control Interno, se le comunicé de manera independiente a cada funcionario, la linea de defensa a la que esta integrado el cargo al que esta adscrito, y el rol que desempefia frente a la misma. Se
determind incluir en los perfiles de cada cargo, en el manual de funciones, la linea de defensa a la cual pertenece cada cargo, para que al momento de que se comparta con cada funcionario el manual de funciones, puedan tener claro el sistema de lineas de defensa y como debe ser su actuar.

Asi mismo, se ha trabajado de manera constante para dar a conocer a todos los funcionarios, todo lo relacionado con el MIPG, y por ende, lo correspondiente a lo que se define como lineas de defensa; es asi , que a través de diferentes comunicados y reuniones, se ha dado a conocer el significado de las lineas
de defensa, el objetivo, los cargos que hacen parte de cada linea y el rol que desempefia cada una de ellas en lo que respecta a "Actividades de Monitoreo y Seguimiento" y "Responsabilidades frente al Ambiente de Control".

Sin embargo, se debe de reconocer, la importancia que representa, que se relacione todo lo referente a las lineas de defensa en la documentacion con que cuenta los diferentes procesos de la entidad, por lo cual, se debe de adelantar esta actividad y lograr que se incluya a través del sistema de gestion de la
calidad, para que quede inmerso en los diferentes procesos todo lo referente a las lineas de defensa, en cuanto controles, esquema de reporte y flujo de informacion.
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En cuanto al componente de Ambiente de Control, se tienen implementados los Comités de Gestion y Desempefio y Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, que corresponden a los escenarios para definir politicas y los controles de los
diferentes procesos, ademas de realizar el seguimiento a estos controles; se cuenta tambien con el Plan Anual de Auditoria,
socializado y aprobado por CICCI, y a través de las actividades plasmadas en este plan, se logra establecer un seguimiento
permanente a los diferentes aspectos de la entidad en los que se requiere tener control, por lo cual se revisa para que se estén
aplicando dichos controles. Las actividades relacionadas con el Codigo de Integridad, se han trabajado a través de campaiias
comunicacionales que permitan su interiorizacion por parte de los funcionarios en lo que respecta a los valores alli definidos; con
estas campanas, se da a conocer de manera mas dinamica los diferentes valores plasmados en el Cédigo de Integridad; se ha
trabajado y determinado un documento que establece el mecanismo de denuncia anonima y un formato para la determinacion de
conflicto de intereses, integrandolo asi al cédigo de integridad. Sin embargo, se debe de continuar fortaleciendo mas estos
mecanismos con los funcionarios para que sea realmente efectivos.

Se cuenta con un adecuado programa de bienestar para los empleados liderado por el subproceso de Gestion del Talento Humano,
contando con salario emocional, plan de induccién, plan de capacitacion, un SG-SST adecuado, lo que permite incentivar la

informe anterior

Para el componente de Ambiente de Control, en lo que respecta a las actividades relacionadas con el Cédigo de Integridad, se han
trabajado a través de campafias comunicacionales que permitan su interiorizacion por parte de los funcionarios en lo que respecta a los
valores alli definidos; se ha trabajado con base en un plan de trabajo definido en el comité de integridad creado para realizar un
seguimiento efectivo a la aplicacion de estas actividades. Con estas camparias de comunicacion intemna, se da a conocer de manera mas
dinamica los diferentes valores plasmados en el Cédigo de Integridad; se ha trabajado y determinado un documento que establece el
mecanismo de denuncia anonima y un formato para la determinacion de conflicto de intereses, en los diferentes casos dentro de la
entidad, integrando asi el cédigo de integirdad con el tema de conflicto de interés. Sin embargo, se debe de continuar fortaleciendo mas
estos mecanismos con los funcionarios para que sea realmente efectivos.

Se tienen implementados los CIGD y CICCC, que corresponden a los escenarios para definir politicas y los controles de los diferentes
procesos, ademas de realizar el seguimiento de los diferentes controles que se establecen en la entidad; es asi que, se cuenta tambien
con el Plan Anual de Auditoria, socializado y aprobado por CICCC, y a través de las actividades plasmadas en este plan, se logra
establecer un seguimiento permanente a los diferentes aspectos de la entidad en los que se requiere tener control, por lo cual se revisa
para que se estén realizando la aplicacién de los controles establecidos. Se cuenta con un adecuado programa de bienestar para los
empleados liderado por el subproceso de Gestion del Talento Humano, contando con salario emocional, plan de induccién, plan de

permanencia de los empleados en la entidad. Se debe de fortalecer en la medicion del impacto del plan de capacitaciones. o L N N N . 1,04%
Todos los procesos estan debidamente documentados con el apoyo de sistema de gestién de calidad; sin embargo, vale la pena capgc!tacmn, un SC-SST adecuado, lo aue permite incentivar la permanencia de los emplgados en la c?ntldad. Se ha mejorado en la
. . N medicion del impacto del plan de capacitaciones. Se trata de que los procesos esten actualizados y debidamente documentados con el
!'eft_)rzarlos y ;')Iasmar en ellos todo lo referente a las lineas de defensa, compartiendoles los manuales c!e funciones donde se les apoyo de sistema de gestion de calidad; se ha reforzado plasmando en ellos todo lo referente a las lineas de defensa, incorporandolos en
|nd!ca .’ique linea de defe?lsa penenecle rl:ada cal:go, y fortalecer un esquema concreto de reportes entre lineas de qefensa, pgra su los manuales de funciones donde se les indica a que linea de defensa pertenece cada cargo, pero se debe de fortalecer un esquema
apllcaCI_on, para temas crmcos,’que, sl bl_er_1 es C,“_mo' este proceso se lleva a 9abo de manera v_erbal_, es de suma lmpo_rta_nma que concreto de reportes entre lineas de defensa, para su aplicacién, para temas criticos, que, si bien es cierto, este proceso se lleva a cabo
se pudiese documentar; ademas de definir politicas claras de la responsabilidad de los funcionarios por el mantenimiento del de manera verbal, es de suma importancia que se pudiese documentar; ademas de definir politicas claras de la responsabilidad de los
sistema de control interno. funcionarios por el mantenimiento del sistema de control interno. Sin embargo, en el periodo correspondiente al primer semestre del 2024,
Sin embargo, en el periodo correspondiente a la vigencia 2024, se han venido debilitando algunos factores del ambiente de control, se han venido debilitando algunos factores del ambiente de control, por lo cual, se debe de trabajar para volver a alcanzar la fortaleza con
por lo cual, se debe de trabajar para volver a alcanzar la fortaleza con que se contaba antes, siendo necesario dinamizar que se contaba antes, siendo necesario dinamizar nuevamente el trabajo de los diferentes comités, para que se evaluen las deficiencias
nuevamente el trabajo de los diferentes comités, para que se evaluen las deficiencias que se vayan evidenciando y se determine los que se vayan evidenciando y se determine los controles a implementar, siendo una prioridad contar con la profesional de calidad, que es
controles a implementar, siendo una prioridad contar con la profesional de calidad, que es un apoyo importante para el seguimiento un apoyo importante para el seguimiento de riesgos e implementacion de controles.
de riesgos e implementacion de controles.
La entidad cuenta con un proceso fortalecido y con un seguimiento adecuado para la evaluacién de riesgos, toda vez que se Frente a la Evaluacion de los riesgos, la entidad cuenta con un proceso fortalecido y con un seguimiento adecuado para su evaluacion y|
adelantan las actividades necesarias para la definicion de la politica de riesgos, es asi que, para finales de la vigencia 2024 se seguimiento, toda vez que se han adelantado las actividades necesarias para la definicion y aplicacion de la politica de riesgos, es asi que, en la
actualizé el mapa de riesgos de todos los procesos teniendo en cuenta los cuatro tipos de riesgos (gestion, corrupcion, riesgos vigencia 2023, teniendo en cuenta la tltima versién de la guia (Versién 6) para la administracion de riesgos, emitida por el DAFP en diciembre de
tecnologicos y fiscales), teniendo en cuenta la ultima version de la guia (Version 6) para la administracion de riesgos, y se espera 2022, se actuali;é la politica de adn']inistracién de riesgos de la ACl y se socializé con el CICCI para su aprobacion. Se ha logrado alg:an;'ar un
contar con una nueva politica de administracién de riesgos, una vez el DAFP emita la nueva guia, y evaliar la pertienencia de mayor compromiso pgr parte de los lideres de los diferentes proge.sos y subprocesos, fren.te al segulmle.nto que se debe hacer a la aplicacion de
actualizar nuevamente el mapa de riesgos, toda vez que en la actualidad se ha evidenciado un posible riesgo fiscal y de continuidad los controles establecidos para cada proceso, para lo cual se definid que cada proceso tuviera un profesional para que actuara como enlace para
para la entidad, que es de suma importancia tener presente para establecer el respectivo control. Se ha logrado alcanzar un mayor!| este f"." Cabe res.a"ar que el seg”'m'e"“.’.a a ap"c.ac'o." de los °°n"°k.es en los procesos, se 'ea"z.a ‘ar.“o por parte qe los lideres, como por la
X ! ’ " > profesional de calidad, al igual que se verifica la realizacion de este seguimiento por parte de la coordinacion de control interno.
comprqr]llsc por parte de los Ilderles de los diferentes procesos y 5“*""""‘?5,"5' frente al segulmlen?o que se de!ae hacer a la Durante la vigencia 2023 se actualizd el mapa de riesgos en la entidad, incluyendo los cuatro tipos de riesgos (gestion, corrupcion, riesgos
aplicacion de los controles establecidos para cada proceso, para lo cual se definié que cada proceso tuviera un profesional para que tecnolégicos y fiscales), por lo cual durante el primer semestre de la vigencia 2024, se tiene como base este mapa de riesgos, y se espera que
actuara como enlace para este fin. Cabe resaltar que el seguimiento a la aplicacion de los controles en los procesos, se realiza por sea actualizado para el segundo semestre de la vigencia. De igual manera, se debe de evaltar la pertienencia de actualizarlos en cualquier|
parte de los lideres con la verificacion de la profesional de calidad, al igual que se verifica la realizacion de este seguimiento por| momento de manera particular y especifico en el caso de que sea necesario de acuerdo con los cambios que surjan en el entorno, como es el
parte del Asesor de Control Interno. caso de la materializacion del posible riesgo fiscal (DIAN) y de continuidad para la entidad, que es de suma importancia tener presente para
Evaluacién de Es de anotar, que con la revision realizada por parte de la tercera linea de defensa, se ha observado un tratamiento inadecuado en establecer el respectivo control. Por lo anterior, los seguimientos realizados a los riesgos identificados en cada uno de los procesos, se llevaron a
la gestion documental a partir del manejo de los soportes del proceso de gestion presuplestal y financiero, el cual debe cabo con los riesgos de los mapas construidos en la vigencia 2023. -1,47%

riesgos

establecerse un adecuado manejo del archivo de gestién documental; es asi que, teniendo en cuenta la ausencia de la tecnica de
Gestion Documental, se ha venido debilitando este proceso y por ende el control en el manejo de los archivos de gestion y archivos
permanentes en la entidad. Asi mismo, de acuerdo con el seguimiento a la aplicacion de los controles de los riesgos de gestion y de
corrupcion, se ha fortalecido el control en el manejo y conservacion de la informacion desde el punto de vista tecnolégico logrando
evitar que se materializara este tipo de riesgos.

Cabe resaltar que, con los seguimientos realizados a la aplicacion de los controles, se ha evidencia que durante el primer semestre
de la vigencia se present6 la materializacion de algunos riesgos tecnolégicos, toda vez que se dejé vencer el contrato de antivirus,
lo que conlleva a estar desprotegidos en algunos aspectos tecnolégicos y con posibles consecuencias reputacional y de perdida de
informacion; sin embargo, se trabajé en este aspecto y se logré mitigar dichos riesgos, contratando nuevamente el servicio y
evitando que se generen consecuencias. Por lo anterior, es pertinente que los encargados del proceso de contratacion puedan
tener claras todas necesidades y obligaciones que tiene la entidad para evitar este tipo de situaciones, por lo cual se hace necesario
construir un cronograma de ejecucion para la formulacion de los contratos.

Sin embargo, es de anotar, que con la revision realizada por parte de la tercera linea de defensa, se ha observado un tratamiento inadecuado y|
reiterativo en la gestion documental a partir del manejo de los soportes del proceso de gestion presupuestal y financiero, el cual debe de mejorar y|
establecerse un adecuado manejo del archivo de gestion documental. Asi mismo, de acuerdo con el seguimiento a la aplicacion de los controles
de los riesgos de gestion y de corrupcion, se evidencia que durante el primer semestre de la vigencia se ha presentado la materializacion de
algunos riesgos tecnologicos, toda vez que se dejo vencer el contrato de antivirus, lo que conlleva a estar desprotegidos en algunos aspectos
tecnologicos y con posibles consecuencias reputacional y de perdida de informacion; sin embargo, se ha observado, que se esta trabajando
desde el proceso de contratacion para reestablecer este servicio y evitar que se generen dichas consecuencias. por lo anterior, es pertinente que
los encargados del proceso de contratacion puedan tener claras todas necesidades y obligaciones que tiene la entidad para evitar este tipo de
situaciones, por lo cual se hace neceario construir un cronograma de ejecucion para la formulacion de los contratos.
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control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

En cuanto al componente de actividades de control, se tienen diferentes mecanismos de control, en los diferentes softwares que se utilizan en la entidad.
Los procedimientos llevados a cabo permiten gestionar la seguridad de la informacion al interior de la entidad. Se cuenta con permisos y perfiles de
usuario para dar acceso a la informacién que corresponde segun el cargo, los cuales son i por los di sin es de suma
importancia que se dé una mayor relevancia al conocimiento de todos los funcionarios respecto a la administracion de la informacién y los niveles de
autoridad y responsabilidad del manejo de esta, para lo cual se debe de mejorar los mecanismos de publicidad de la informacion. Uno de los casos en
los que se evidencian actividades de control en los procesos, corresponde a la segregacion de funciones entre algunos procesos, como es el caso del
proceso de Gestion Presupuestal y Financiero, garantizando asi una revision de algunas actividades de especial cuidado, toda vez que correspode al
manejo directo de recursos y su registro, generando asi el debido control.

Los procesos y procedimientos, tienen inmersos diferentes controles, que garantizan que se ejecute de manera adecuada, mitigando diferentes riesgos
que se pudiesen generar. Se tienen establecidas actividades que se llevan a cabo desde diferentes escenarios, como es el caso de SG-SST, el SGC, y|
la Coordinacién de Control Interno.

En el subproceso de gestion de los recursos tecnoldgicos se realiza el andlisis de sus necesidades y debilidades por medio de la matriz DOFA registrada
en el documento comprension del contexto del proceso, desde los planes operativos se sefialan las actividades de gestion de la seguridad.

Para la adquisicion de los servicios o productos tecnolégicos, se hace una revision entre evaluacion independiente y el auxiliar de recursos tecnolégicos,
para la construccion de los estudios previos, la cual debe ser documentada, tal y como se realiza en el comité de contratacion que también evallia previa
a la contratacion los controles que se deben tener en cuenta en el producto o servicio a adquirir. Ademas, en el caso de los controles que se establecen
por el proveedor de los servicios de T.1., es importante darle un mayor énfasis y andlisis, con el fin de garantizar el cumplimiento en la aplicacion de estos
controles, para lo cual se debe de fortalecer la tercera linea de defensa en este caso especifico.

Sin embargo, de acuerdo con el seguimiento a la aplicacion de los controles, se evidencié que durante el primer semestre de la vigencia se ha
presentado la materializacion de algunos riesgos tecnolégicos, toda vez que se se dejo vencer el contrato de antivirus, lo que conlleva a estar|
desprotegidos en algunos aspectos tecnolégicos y con posibles consecuencias reputacional y de perdida de informacion, pero se logré mejorar en este
aspecto, toda vez que se contraté este servicio en el segundo semestre, evitando asi que se generen consecuencias al respecto; por lo anterior, es
pertinente que los encargados del proceso de contratacion puedan tener claras todas necesidades y obligaciones que tiene la entidad para evitar este
tipo de situaciones, por lo cual se hace necesario establecer una adecuada planeacion y construir un cronograma de ejecucion para la formulacion|
eficiente de los procesos de contratacion que se requieren en la entidad para dar cumplimiento a los controles y servicios necesarios para el
funcionamiento optimo. Ademas de dinamizar nuevamente el trabajo de los diferentes comités, para que se evaluen las deficiencias que se vayan|
evidenciando y se determine los controles a implementar.

Con respecto al componente de actividades de control, se tienen diferentes mecanismos de control, en los diferentes softwares que se utilizan en la
entidad.

Los procedimientos llevados a cabo permiten gestionar la seguridad de la informacion al interior de la entidad. Se cuenta con permisos y perfiles de
usuario para dar acceso a la informacién que corresponde segun el cargo, los cuales son i por los di sin es de suma
importancia que se dé una mayor relevancia al conocimiento de todos los funcionarios respecto a la administracion de la informacién y los niveles de
autoridad y responsabilidad del manejo de esta, para lo cual se debe de mejorar los mecanismos de publicidad de la informacion.

Uno de los casos en los que se evidencian actividades de control en los procesos, corresponde a la segregacion de funciones entre algunos procesos,
como es el caso del proceso de Gestion Presupuestal y Financiero, garantizando asi una revision de algunas actividades de especial cuidado, toda vez
que correspode al manejo directo de recursos y su registro, generando asi el debido control. Pero es posible que este proceso pueda ser objeto de una
mayor segregacion de funciones, pero no ha sido aplicable, dado que se carece de personal para tal fin.

Los procesos y procedimientos, tienen inmersos diferentes controles, que garantizan que en cada proceso se ejecute de manera adecuada, mitigando
diferentes riesgos que se pudiesen generar. Se tienen establecidas actividades que se llevan a cabo desde diferentes escenarios, como es el caso de
SG-SST, el SGC, y la Coordinacion de Control Interno.

En el subproceso de gestion de los recursos tecnoldgicos se realiza el andlisis de sus necesidades y debilidades por medio de la matriz DOFA registrada
en el documento comprension del contexto del proceso, desde los planes operativos se sefialan las actividades de gestion de la seguridad.

Para la adquisicion de los servicios o productos tecnolégicos, se hace una revisién entre evaluacion independiente y el auxiliar de recursos tecnolégicos,
para la construccion de los estudios previos, la cual debe ser documentada, tal y como se realiza en el comité de contratacion que también evallia previa
a la contratacion los controles que se deben tener en cuenta en el producto o servicio a adquirir. Ademas, en el caso de los controles que se establecen
por el proveedor de los servicios de T.1., es importante darle un mayor énfasis y andlisis, con el fin de garantizar el cumplimiento en la aplicacion de estos
controles, para lo cual se debe de fortalecer la tercera linea de defensa en este caso especifico. Sin embargo, de acuerdo con el seguimiento a la
aplicacion de los controles, se evidencié que durante el primer semestre de la vigencia se ha presentado la materializacion de algunos riesgos
tecnologicos, toda vez que se se dejo vencer el contrato de antivirus, lo que conlleva a estar desprotegidos en algunos aspectos tecnolégicos y con|
posibles consecuencias reputacional y de perdida de informacion; por lo anterior, es pertinente que los encargados del proceso de contratacion puedan
tener claras todas necesidades y obligaciones que tiene la entidad para evitar este tipo de situaciones, por lo cual se hace necesario construir un|
cronograma de ejecucion para la formulacion de los contratos.

De igual forma, durante el primer semestre del 2024, se han venido debilitando algunos factores de control, siendo necesario dinamizar nuevamente el
trabajo de los diferentes comités, para que se evaluen las deficiencias que se vayan evi iando y se determine los controles a implementar, siendo
una prioridad contar con la profesional de calidad, que es un apoyo importante para el seguimiento de riesgos e implementacion de controles. De igual
manera, se considera importante establecer una adecuada planeacion para adelantar de manera eficiente los procesos de contratacion que se requieren
en Ia antidad nara dar cumnlimientn a Ins v seniicing ins nara al funci iantn antimn de Ia entidad

12,50%

La entidad tiene dispuestos diferentes canales de informacién que le permiten dar a conocer, tanto a su publico externo como interno, los logros, metas,
campafias y demas informacion relevante para la consecucion de los objetivos; entre sus formas de comunicacion estan los boletines internos llamados|
ACI somos mejores y boletin ACI avanzamos, y las diferentes redes sociales que se usan actualmente. Se cuenta con chat de WhatsApp|
comunicaciones ACI para la informacién que requiere ser conocida rapidamente por todos. Se dispone de un sistema de informacién en el que se tienen

idos diferentes que { el adecuado manejo de la informacion, con un proceso de comunicacion fortalecido, que ha permitido

socializar diferentes aspectos referentes al control, logrando asi articular los componentes para una mejor gestion.

Los procedimientos llevados a cabo permiten gestionar la seguridad de la informacion al interior de la entidad, por lo cual se cuenta con permisos y|
perfiles de usuario para dar acceso a la informacién que corresponde segun el cargo, los cuales son autorizados por los directores, sin embargo, es de
suma importancia que se dé una mayor relevancia al conocimiento de todos los funcionarios respecto a la administracion de la informacion y los niveles
de autoridad y responsabilidad del manejo de esta. Se ha fortalecido el manejo y control de las bases de datos que maneja la entidad, con el fin de
obtener una mayor utilidad de la informacién que se posee en estas bases de datos. Se dispone de si para y i la informacion|
de la entidad (plataforma office 365), y actualmente se hace a través del software "ZOHO ONE", que entre sus aplicativos se puede contar con
DOCUWARE, el cual es utiizado para el manejo integral de la correspondencia de la entidad. Se cuenta con licenciamiento de buscadores

como insumo para gestion del conocimiento para inversion FDI markets y Orbis, para identificar oportunidades de cooperacion; tambien|
se cuenta con Ariesnet para procesos contables y financieros, se cuenta con conexion 24 horas a internet, correo electrénico, VPN para conexion
remota, bases de datos, subscripcion a redes sociales, sitio web.

Se ha establecido mecanismos que permita realizar denuncias internas anénimas, referente a situaciones irregulares presentadas en la entidad, proceso
que se ha documentado y generado desde el comité de Integridad. El andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion, podrian serf|
un buen proceso, con el que se puede llegar a tener una buena caracterizacion de los usuarios de la entidad, permitiendo generar mejores estrategias
que repercutiran en mejores resultados; por lo cual se debe de fortalecer este proceso con un andlisis llevado a cabo en el ejercicio de la revision por la
Direccion.

Con respecto a las PQRSD, se tiene un tratamiento adecuado del manejo de esta informacion, y se ha trabajado para alcanzar la trazabilidad de toda la
informacion, desde que llega a la entidad hasta que se le da la respectiva respuesta, para lo cual es clave la utilizacién del aplicativo DOCUWARE. Sin
embargo, con el fin de garantizar que todas las PQRSD que llegan a la entidad, sean trasladadas a los funcionarios responsables de su atencion para
tener la respuesta oportuna, es de suma importancia la participacion de la funcionaria encargada en el proceso de Gestion documental, quien las registra|
tanto al ingreso como a la salida de la PQRSD.

En cuanto al componente de informacion y comunicacion , la entidad tiene dispuestos diferentes canales de informacion que le permiten dar a conocer,
tanto a su publico externo como interno, los logros, metas, campanas y demas informacion relevante para la consecucién de los objetivos; entre sus|
formas de comunicacién estan los boletines internos llamados ACI somos mejores y boletin ACI avanzamos digital, al igual que las diferentes redes|
sociales que se usan actualmente. Se cuenta con chat de WhatsApp comunicaciones ACI para la informacion que requiere ser conocida

por todos. Se dispone de un sistema de informacion en el que se tienen establecidos diferentes controles que garanticen el adecuado manejo de la
informacion, con un proceso de comunicacion fortalecido, que ha permitido socializar diferentes aspectos referentes al control, logrando asi articular los
componentes para una mejor gestion. Uno de los canales que generaba cominicacion directa entre directivos y funcionarios, como es el caso de las
reuniones denominadas ACI mensual, durante el primer semestre, no se reliazaron con la frecuencia esperada, siendo pertinente que se realice
con una mayor regularidad.

Los procedimientos llevados a cabo permiten gestionar la seguridad de la informacion al interior de la entidad, por lo cual se cuenta con permisos y|
perfiles de usuario para dar acceso a la informacién que corresponde segun el cargo, los cuales son autorizados por los directores, sin embargo, es de
suma importancia que se dé una mayor relevancia al conocimiento de todos los funcionarios respecto a la administracion de la informacion y los niveles
de autoridad y responsabilidad del manejo de esta. Se venia fortaleciendo el manejo y control de las bases de datos que maneja la entidad, con el fin de
obtener una mayor utiidad de la informacién que se posee en estas bases de datos; sin embargo, el sistema para almacenar y gestionar la
informacion de la entidad que se hace a través del software CRM "ZOHO ONE", actualmente no esta en servicio, toda vez que su contrato no
se encuentra vigente, lo que debilita la actualizacion d elas diferenes bases de datos que maneja la entidad. Existen otros aplicativos entre los
que se puede contar con DOCUWARE, el cual es utilizado para el manejo integral de la correspondencia de la entidad. Se cuenta con licenciamiento de
buscadores especializados como insumo para gestion del conocimiento para inversion FDI markets y Orbis, para identificar oportunidades de
cooperacion; tambien se cuenta con Ariesnet para procesos contables y financieros, se cuenta con conexion 24 horas a internet, correo electrénico, VPN
para conexion remota, bases de datos, subscripcion a redes sociales, sitio web.

Se ha establecido mecanismos que permita realizar denuncias internas anénimas, referente a situaciones irregulares presentadas en la entidad, proceso
que se ha documentado y generado desde el comité de Integridad. El andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion, son un buen
proceso, con el que se puede llegar a tener una buena caracterizacion de los usuarios de la entidad, permitiendo generar mejores estrategias que
repercutirdn en mejores resultados; por lo cual se debe de fortalecer este proceso con un andlisis llevado a cabo en el ejercicio de la revisién por la
Direccion.

Con respecto a las PQRSD, se tiene un tratamiento adecuado del manejo de esta informacion, y se ha trabajado para alcanzar la trazabilidad de toda la
informacion, desde que llega a la entidad hasta que se le da la respectiva respuesta, para lo cual es clave la utilizacién del aplicativo DOCUWARE. Sin
embargo, con el fin de garantizar que todas las PQRSD que llegan a la entidad, sean trasladadas a los funcionarios responsables de su atencion para
tener la respuesta oportuna, es de suma importancia la participacion de la funcionaria encargada en el subproceso de Gestion documental, quien las|
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A través del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) se aprueba en cada vigencia el Plan Anual de
Auditoria, y de igual manera es sometido a este mismo comité cuando se requiere ser ajustado y/o actualizado . De igual manera
todas las actividades ejecutadas por parte del Asesor de control interno en cumplimiento de este plan son remitidas a todos los
miembros del comité para su gestién y conocimiento, teniendo la oportunidad de conocer el estado de control interno de la entidad,
dadas las recomendaciones que se presentan en cada informe; y algunos de los informes son socializados a mas profundidad con
este comité.

Se cuenta con la informacion de los resultados obtenidos de la encuesta del FURAG II, lo que se convierte en una base para la
evaluacion posterior con respecto a la implementacion del MIPG en la entidad, de la cual su séptima dimension corresponde a
control interno.

Al ser una entidad publica del orden municipal y que hace parte del Conglomerado del municipio de Medellin, somos sujetos de
control por parte de la Contraloria Distrital de Medellin - CDM, la cual se constituye como una auditoria externa; asi mismo, somos
sujetos de control por parte de otros entes de control como son Procuraduria, Personeria, Fiscalia y la Contraloria General de la
Republica, que cuando lo requieran pueden hacer el control que consideren pertinente.

De igual manera, en la ACI se cuenta con un plan de mejoramiento en el cual se consolidan todas las observaciones, hallazgos u
oportunidades de mejora que se hayan establecido como producto de las auditorias, tanto internas como externas, realizadas a la
entidad. Este plan de mejoramiento es sujeto de seguimiento por la Coordinacion de Planeacion y el Asesor de Control Interno.

Es importante contar con la profesional de Calidad, para que disponga de un mayor tiempo para que se pueda adelantar las
actividades necesarias para documentar todo lo referente a las lineas de defensa, en lo que respecta al esquema de reporte y flujo
de informacidn entre lineas de defensa, y definir las politicas que se consideren necesarias al respecto, que permita identificar la
informacion clave para la toma de decisiones, ademas de establecer un monitoreo continuo en los diferentes aspectos por parte de
la segunda linea de defensa. Es importante fortalecer este procedimiento y generar informes de comunicacién entre lineas de
defensa.

Se cuenta con la informacion de los resultados obtenidos de la encuesta del FURAG II, lo que se convierte en una base para la
evaluacion posterior con respecto a la implementacion del MIPG en la entidad, de la cual su séptima dimensién corresponde a
control interno.

Se debe de documentar todo lo referente a las lineas de defensa, en lo que respecta al esquema de reporte y flujo de informacion
entre lineas de defensa, y definir las politicas que se consideren necesarias al respecto, que permita identificar la informacion clave
para la toma de decisiones, ademas de establecer un monitoreo continuo en los diferentes aspectos por parte de la segunda linea
de defensa. Es importante fortalecer este procedimiento y generar informes de comunicacion entre lineas de defensa.

Al ser una entidad pubica del orden municipal y que hace parte del Conglomerado del municipio de Medellin, somos sujetos de
control por parte de la Contraloria Distrital de Medellin - CDM, la cual se constituye como una auditoria externa; asi mismo, somos
sujetos de control por parte de otros entes de control como son Procuraduria, Personeria, Fiscalia y la Contraloria General d ela
Republica, que cuando lo requieran pueden hacer el control que consideren pertinente. Ademas, se contratan auditorias externas
para la certificacion y seguimiento de de Calidad por parte de ICONTEC como ente certificador de los procesos bajo los requisitos
de la norma ISO 9001.

Es asi como, la ACI se cuenta con un plan de mejoramiento en el cual se consolidan todas las observaciones, hallazgos u
oportunidades de mejora que se hayan establecido como producto de las auditorias, tanto internas como externas, realizadas a la
entidad. Este plan de mejoramiento es sujeto de seguimiento por la Coordinacion de Control Interno.

A través del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) se aprueba en cada vigencia el Plan Anual de
Auditoria, y de igual manera es sometido a este mismo comité cuando se requiere ser ajustado y/o actualizado . De igual manera
todas las actividades ejecutadas por parte del Asesor de Control Interno en cumplimiento de este plan son remitidas a todos los
miembros del comité para su gestién y conocimiento, teniendo la oportunidad de conocer el estado de control interno de la entidad,
dadas las recomendaciones que se presentan en cada informe; y algunos de los informes son socializados a mas profundidad con
este comité.
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