PLAN DE MEJORAMIENTO ACI Codigo: FR-SIG-14
Sistema de Gestion de Calidad Version:03
/ACCIONES QUE CONTINUAN ABIERTAS Vigencia:23/10/2024
ANALISIS DE CAUSAS PLAN DE ACCIONES A TOMAR Seguimiento
Nombre de la Observacion/ Actividades Responsable Fecha Obietivo Como
Auditoria | Proces Subprocese No Conformidad cousmpnenien | P Qe ocvidades a ealar para Bloquear 3| (@ien ,responsable de | (Cumndo s reatiala | o T pauts pral reatzacin de Meta  tograr Actividades ejecutadas rechade | Estado
causa) ejecutarla) actividad) actividad)
Seguimiento al 30 de agosto de 2025: de acuerdo con la planeacion estratégica realizada con el comité directivo se definio como)
uno de las iniciativas estratégicas a priorizar el objeto social y estatutos de la entidad debido al vencimiento de su constitucion
en 2027.
Seguimiento al 30 de abril de 2024: se entrego el informe de empalme a la nueva directora de la ACI, Cristina Zambrano, en el
cual se incluyo la recomendacion de continuar con el tramite ante la Junta Directiva y la Asamblea de la entidad para realizar la
actualizacion y ajuste de los estatutos. Ademas, dentro de la planeacion estratégica se definio este tema como una de las
iniciativas que se debe trabajar.
Seguimiento al 28 de diciembre de 2023: se presento el tema del ajustes de los estatutos con la comision de empalme, dejando
1a recomendacién en el informe entregado. 15/01/2019 -
Seguimiento al 30 de junio de 2023: dentro de los temas tratados en la reunion ordinaria de Asamblea se presentd la propuesta |29/04/2019
para ajustar el objeto de la entidad, actualmente, se encuentra a la espera de recibir el voto en favor o encontrar de esta 28/08/2019 -
reforma. Ala fecha se han recibido los votos positivos de Emvarias, EPHy AMVA, queda pendiente el del distrto. 19/06/2020
al 10 de marzo de 2023: Durante el 2022 se establecio una mesa de trabajo con los juridicos de las entidades socias | 30/06/2020 -
Auditoria interna Direccionamiento (OBSERVACION: Revisar los estatutos para Consultar con la Alcaldia de Medellin (a viabilidad Proponer que los socios Estatutos revisados y de la ACI Medellin, se elabord una DVWII!S(? de reforma a los estatutos, la cual fue presentada ante la junta d!r!:u'va ¥ 30/10/2020
2 determinar cuota anual de aporte de los * Directora Ejecutiva  |a 31 de agosto de 2018 Mediante reunin posteriormente a la Asamblea, la cual indicé que no autorizaba la reforma a los estatutos propuesta. En las mesas técnicas de | 7/05/2021 - Ablerta
Estratégico de ta reforma estructural de la ACI Medelln. realicen aportes a la Agencia ajustados .
socios y la calidad de asociados. trabajo realizadas con los asociados se concluyd que las entidades no contaban con el presupuesto suficiente para aportar a la AC |9/11/2021
lellin. 10/03/2023
Con corte al 9 de 2021: se estan e ti de propuesta de reforma a los estatutos, las | 01/06/2023
cuales se han venido socializando con los miembros de junta para su actualizacion, pero aiin no se ha tomado una decision al 28/12/2023
respecto. Por tal motivo sigue abierta la observacior 30/04/2024
Con corte al 7 de mayo de 2021: se elaboro el borrador con la propuesta de reforma a los estatutos, la cual se proyecta 30/08/2025
presentar a la Junta Directiva en el mes de mayo.
Con corte al 30 de septiembre de 2020: en el marco de la auditoria interna del 2020 al proceso de direccionamiento estratégico,
se analizo como la observacion establecida en auditorias interiores y se observo que no se ha adelantado la accion propuesta de
manera concreta.
Con corte al 31 de julio de 2020: los comunicados a EPM y EEVV fueron enviados en espera de respuesta actualmente.
Con corte al 30 de junio de 2020: en la reunion de la Junta Directiva del pasado 25 de junio de 2020, se expuso por parte de la
directora la necesidad que tiene la entidad de que todos sus socios realicen aportes de acuerdo a lo mencionado en el articulo 9°
de los estatutos de la entidad. Para ello, se enviara un comunicado oficial a EPM y Empresas varias con el animo de que revisen la
‘Seguimiento con corte al 30 de noviembre de 2025: de acuerdo con el PAA y el cronograma de contratacion, se adelantaron los.
diferentes procesos de contratacion en los tiempos establecidos, se ha contratado, Hostdime, Office 365, Centro de datos, CRM.
ZOHO, Hosting, Antivirus, adquisicion de equipos de computo, Adobe, Power Bi y adquisicién de un MAC. Ruta:
hetps:/ facimedellinn-
harepoint. hotero_acimedelin_ ONTRATOS _ppal 1e40
Ajustar el cronograma de 02/02/2022
contratacién con juridica Seguimiento con corte al 30 de agosto de 2025: de acuerdo con el PAA y el cronograma de contratacion, se estan adelantando  |5/04/2022
teniendo en cuenta los tiempos los procesos de contratacion en los tiempos establecidos, hasta la fecha se ha contratado Centro de datoes, Power BI, Suite Adobe, |27/07/2022
Atinear la necesidades del .
indicados desde el SECOP Il y de Docuware, esta pendiente, antivirus, CRM y hosting 01/12/2022
dic21 subprocesode GStcon el | 8L S des ce Seguimiento con corte al 30 de diciembre de 2024: se vienen adelantando os procesos de contratacidn 07/03/2023
cronograma de contratacién adquisicion de bienes y/o Con corte al 30 de junio de 2024: Se han adelantado los proceso de contratacién para la adicion del Hosting hasta el mes de 28/12/2023
Programar en el plan operativa la fecha de de la Coordinacién Juridica | Co\vicios del subproceso de Planear la ejecucién de septiembre de 2024, el office 365 hasta el mes de septiembre de 2024 y la compra de (a licencia PowerBl hasta el 08 de 30/06/2024
entrega de los estudios previos de todos los | Auxilar Administrativo de gestion de sistemas de cronograma de de 2024, sin embargo, en la actualidad la entidad se encuentra sin el respaldo en cuanto a la contratacion de un | 30/08/2025
contratos del subproceso con al menos 2 meses | sistemas de Informacién informacien. para el subproceso de gestion | antivirus. 30/11/2025
de anticipacin a la necesidad. de recursos tecnoléglcos Con corte al 28 de diciembre de 2023: se tiene incluido en el Plan Operativo la actividad "Realizar la contratacion y supervision
del CRM" en el mes de enero ya que el contrato tiene vigencias hasta el mes de marzo. El contrato queds suscrito el 06 de
febrero de 2023 con plazo hasta el 06 de febrero de 2024, as icencias del CRA tienen un periodo de graci hasta el 22 de marzo,
ya se encuentran adelantando el proceso de contratacién 2024-2025, se esta a la espera de recibir la oferta de la ESU. Se
mantiene comunicacin por medio de correo.




Auditoria interna

informacién

Gestion de sistemas de

OBSERVACION: Una vez revisado el
manejo y tratamiento adelantado de los
indicadores, y teniendo en cuenta el
seguimiento de los controles de los
riesgos que se tienen establecidos en el
mapa de riesgos para este subproceso, se
evidencié que el resultado generado del
seguimiento a los indicadores no ha sido
tomado como base que permita
adelantar acciones oportunas para evitar
la materializacién de los riesgos
e, toda vz que e presntd
continuidad en la contratacién
o i pesoen, plataforma vital para
el desarrollo y control de actividades de
misionales, causando u
ot de aportuniéad y dponibicad de
la informacién en dicho CRM,
demés en la

de una posible materializacién de otros.
riesgos en diferentes subprocesos.

Ajustar el indiciador de
cumplimiento de cronograma
de contratacién

Modificar el indicador de
cronograma de contratacién de
tal modo que se puedan generar
alertas indicando posibles
afectaciones en el
funcionamiento de los sistemas
de informacién.

CoTte aT 3U GE agOSTo Ge ZUZ5T SE CUENTa Con Un Cronograma. T CUal @ reauza Segumiento
mnmn(e el Iecm(o de sistema de informacion. Ruta: \NFORMAC\ON (D)/Comraws, archwu BD_ppal. Ru( : https://acimedellinn-
NTRATOS/

Socializar los documentos precontractuales y su
respectiva lista de chequeo con su par del
subproceso, con 15 dias de anticipacién a la
entrega de los estudios previos.

Establecer lineamientos al
interfor del subproceso de GSI
que permitan realizar una

los procesos contractuales

mejor gestién y supervisién de

Asignar procesos de contratacion
con tiempo suficiente para
preparar todo lo relacionado con
su correcta ejecucion (2 meses)

Verificar procesos contractuales
asignados a su par con
trazabilidad via correo
electrénico, enviando estudio de
oportunidad y conveniencia para
revisién.

Establecer lineamientos al
interior del subproceso de Gl
que permitan realizar una
mejor gestién y supervision
de los procesos contractuales

Construir una matriz de referencia con los
campos principales para alimentar las bases de.
datos del CRM

Establecer un protocolo de
respuesta ante una eventual
falla del CRM

Implementar un documento base
que contenga los campos mas.
relevantes de gestion para cada
uno de los procesos

Adoptar un plan de
contingencia en caso de falta
de CRM

Revisado por el
Asesor de Control
Internoy la
Coordinadora de
Planeacién

021212025

Auditoria interna

Gestion documental

OBSERVACION: Una vez revisados los|
instrumentos de planeacion archivistica
se deben implementar en el
subproceso de gestion documental, de
acuerdo con la norma establecida por el
Archivo General de Aa Na:wn mes como}
el

(programa  de gestion|
documental) y AR (Plan nstituciona
de archivos), se observd que las
actividades  que  comprenden  la
implementacion de estos programas
archivisticos no se han tenido en cuenta

rgg!s(m en el
proceso, situacion que  genera
dmcunad para un eventual seguimiento|
control de la aplicacion de dichas|
acnv!dades, 1o que no permitiria en el
tiempo la puesta en marcha de estos
instrumentos.

1.Determinar que norma no se brinda
cumplimiento

2. Definir prioridades y responsables para el plan
estion documental
3. Definir cronograma para la ejecucion de las
actividades

4. Realizar un seguimiento mensual con el fin de
evitar riesgos de incumplimiento

5. Tener un apoyo de recurso humano a la
gestion documental fijo para distribuir las
funciones operativas y administrativas

1. Dar cumplimiento a la

aplicable y

vigente del AGN

2. Dar seguimiento oportuno

al plan operativo e

implementacion de programas
hivisti

1. Actualizacion del normograma
para el subproceso de gestion
documental.

2. Revisar actividades del plan
operativo.

3. Actualizar los planes
ms(vluuonaleﬁ PINAR , PGD

Vigencia 20;

- Reunr m(urma(vun de las
actividades del plan operativo y.
planes institucionales para

definir el cronograma de
ejecucion en el plan operativo.
5. Asignar las actividades

operativas
entre los funcionario de apoyo
del subproceso de gestion
documental

6. Reportar la actividades
realizadas con respecto a las
planeadas y realizar ajustes en ell
plan si es necesario.

Dar cumplimiento a las
actividades administrativas y
operativas del subproceso de
gestion documental.

Consejo Departamental de Archivos y se esta a la espera de la convalidacion. Con respecto a las TRD se recibio un comunicado
del Consejo Departamental informando que se deben realizar ajustes, con el fin de que puedan cumplir con los requisitos
minimos. Se tendré una reunién para aclarar dudas respecto a los ajustes que realizaror

Con corte al 30 de abril: Se va a solicitar nuevamente a Maria Fernanda Guerrero apoyo para incluir los instrumentos
archivisticos que fueron aprobados en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio dentro del SGC y reposen en la carpeta del
ez se cubra la vacante del Técnico de Gestion Documental de acuerdo con el nuevo perfil definido en el Proyecto
de Eficiencia Operativa, se debe revisar y ajustar el Plan Operativo para incluir las acciones que se definieron en el PINAR y en el
Programa de Gestion Documental con el fin darle seguimiento a la ejecucion. En cuenta a las TR se recibié la aprobacion de los
documentos soportes por parte del Consejo Departamental de Archivos y se estd a la espera de la convalidacion.

Con corte al 28 de diciembre: se recibio por parte de (a empresa Thomas MTI -Manejo Técnico de Informacion SA, las TRD para
ser presentadas para su aprobacién ante el Consejo de Archivo, adems, de los otros instrumentos archivisticos los cuales serdn

o acimedelli
5/04/2022
Con corte al 7 de marzo de 2023: Se tiene incorporado un generador de alertas en Zoho, el cual envia una notficacién diaria al |07/03/2023
correa de sistemas para recordar (as actividades relacionadas y cronograma del proceso contractua 30/08/2025
Con corte al 5 de abril de 2022: se incluye ustficacion del seguimientoal contrato de mantenimientos de impresoras dentro dl
Seguimiento con corte al 30 de noviembre de 2025 ¢ acuerdo con el PAA y o cronograma de contratacion, s adelantaron (05
diferentes procesos de contratacién en los tiempos establecidos, se ha contratado, Hestdime, Office 365, Centro de datos, CRM
20HO, Hosting, Antivirus, adquisicion de equipos de computo, Adobe, Power Bi y adquisicién de un MAC. Ruta:
https:/ /acimedellinn-
harepoint. hotero_acimedellin ONTRATOS/C( . ppal. ted0
Seguimiento con corte al 30 de agosto de 2025: de acuerdo con el PAA y el cronograma de contratacien, se estén adelantando | 02/02/2022
5 procesos de contratacion en los tiempos establecidos, hasta l fecha se ha contratado Centro de datos, Power B, Suite Adobe, | 5/04/2022
Docuware, esté pendiente, antivirus, CRM y hostin 0710312023
Con corte al 30 de junio realizs a contratacién del CRA en el 06 de febrero de 2023, cuyo objeto es contrato 106/2023
mandato sin én en dad de delegada de destinados por 30/08/2025
Agencia de Cooperacion e Inversion de Medelin, para una solucion de software Zoho One, que resuelve las necesidades de 3071172025
comunicacién e interaccion en tiempo real propias de los procesos, utilizando tecnologias moviles, estandares y protocolos de
seguridad que garanticen la autenticidad, fiabilidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de a informacién  las
de la ACI Medellin, con una duracion de 12 meses. Las licencias del CRM se activaron el 28 de febrero de 2023.
Corte al 7 de marzo de 2023: para la renovacion del contrato vigencia 2022 - 2023 se evidencia que desde el unes 27 de
febrero, la entidad tiene suspendido el servicio de a plataforma Zoho, es decir que a (a fecha del seguimiento a enticad lleva 8
dias e suspension de a plataforma. L equipo de sistemas de informacian argumenta que el proceso contractual fue ejecutado en)
Corte a1 3 G HOVIEbTE GE ZUZ5: G 703 5 CuETa Con U o1 TECHIED G SCemas GE
informacién por lo que no se leva  cabo esta actividad, sin embargo, se cuenta con el cronograma dentro del proceso de.
sistemas de informacién, el cual se da a conocer a la directora de relaciones administrativas
021021202
Con corte al 7 de marzo de 2023: los estudios previos son elaboracos entre los auxiares administrativos de sistemas de sy
informacion con anticipacib al proceso de contratacién  son verificados por el proceso de gestion juridica con el fin de atender |/ 0o’ 272
de manera oportuna las observaciones realizadas por el equipo juridico et
Con corte al 4 de abril de 202 tudios previos adelantados para llevar a cabo el cronograma de contratacicn se
comparteran entre los auxiares sttt pra evion de da uno. Ente alosson. office 65, Adobe Creatve Cloud.
Corte al 30 de noviembre de Z075+ Tos Backups automaticos que se realizan cada dos semanas (os dias
miércoles, quedan guardados en la nube en un archivo de Excel, en la ruta:htps://acimedellinn-
int. P
kUpSFAC ! 021021202
medellinn%2EonmicrosoftiZEcom@source=waffl. Adems, se revis y actualizé el procedimiento de copias de seguridad. | oo o0
Ruta: C:\Users\yarango\OneDrive - ACI MedelimACIMEDELUIN - SGC-ACN2. Direccion de Relaciones Administrativas\Gestion |/ Jor oesy
Documental\3. Procedimientos iiboincet
uimiento con corte al 30 de agosto de 2025: la plataforma del CRM ZOHO tiene programado un Backups automatico cada
dos semanas los dias miércoles el cual queda guardado en la nube en un archivo de Excel que puede luego ser exportado a la
plataforma s sepresentaraagin core en el servicos, s se pirde ol acces a a plataforma adminstradorase debe
Semummnw 2130 de roviembre: &5 Mportants tener n caenta que desde & ao 2021 no se cuenta com i profesional en
estion documental, En el mes de septiembre de 2025 se realizo a revision y actualizacién del normograma, en junio de 2024 se
Tealz a ctuntzacion de ospancsy procedimentosde proceso de estian documental 5 adaptaron dentro el SGC, ademi,
se publicaron los planes en la pagina web. Se estd ejecutando el contrato Nro. 27 de 2025 con GRM Colombia S.A.S para la
tervencin, rganaacin,gestndel archivo fisode I entidadyrevin, lste y pesetacnde s tablasde reencin, De
acuerdo con el Manual de Funciones, se estructurd el cargo de profesional de gestién administrativa, quien adelantard (as
actividades basicas de la gestién documental, ad!:vunalmeme, se adelantar la contratacion de un apoyo técnico para organizar la
produccion documental que se va generando en rollo del objeto de la entidad. Para la vigencia 2026 en el POA de gestion
dministratia e mlurin (o actdades de programa y el PINAR. sin emarg, no podema carpor cumplds toda s actvidad
ya que se requiere a aprobacion de las TRD por el Archivo General de la Nacién - seccional Antioauia.
Seguimiento al 30 de agosto d se esta adelantando el proceso de contratacidn de prestacion de servicios profesionales
. : 251021202
para a intervencion, organizacin, geston del archivo fisico de la entidad y revison, ajuste y presentacion de as tablas de |/ 02/2022
reencien, teiendo e cents s ecomendacianes sugeras por e ConejoDeprtamentl de Archivos
: 30/06/2023
Con corte al 30 de mayo de 2025 se recibio correo del Consejo Departamental informando que no se aprueban las TRD fesbotiecs
piisrivio por s e dentifican o e uese ceben sjtar ntes e vober 3 crvir o formacin paa fosboioco
e retencion
Con oree 5130 de junio de 2024: Se adoptaron dentro del SGC los instrumentos archivisticos el 09 de mayo de 2024 y se 3010512025
30/08/2025
publicaron en (a carpeta de SharePaint. En cuento a (as TRD se recibi la aprobacion de (os documentos soportes por parte del | 0/%%/2022

Ablerta

Auditoria Financiera
de Gestion y
Resultados Abreviada

Inversion de Medellin
yel Area
Metropolitana - ACI
Medellin, vigencia
2024

Gestion Presupuestal y
Financiera

Valores reportados en el informe de
ejecucién presupuestal en el rubro
reintegros no cruzan con el detalle de

se deben registrar
| eintesros efectuados por los

los registros en el libro auxiar del }
ingresos

*no se cuenta con una political
interna sobre la manera cémol
os

funcionarios, al
hacerlos por medio de un|
lescuento de nomina  estos|
valores no se reflejan en el
auxiliar de ingresos, ya que se|
evidencia en un egreso

Falta de coherencia en el
registro de los hechos|
econémicos

Revisar y ajustar el procedimiento de nomina
para incluir una politica con respecto a los
reintegros que deben realizar los funcionarios.

Registrar  los
econémicos en los libros de
contabilidad presupuestal con

el fin de que reflej
ejecucién presupuestal de la
entidad  de  manera

equilibrada.

hechos

justar el procedimiento de
némina

Auditoria Financiera
de Gestion y
Resultados Abreviada

Inversion de Medellin
yel Area
Metropolitana - ACI
Medellin, vigencia
2024

Financiera

Gestion Presupuestal y

liar de ingresos

el remmu de los recursos

br
contiene codigos y registros de cuentas
contables.

ealizo
en cuemas omablesy 1 ynoen
cuentas presupuestales de
ingreso

Falta de coherencia en el
registro de los hechos
afectan el

Coordinar acompaiamiento del proveedor del
software presupuestal y contable para evaluar,
los comprobantes que se deben generar para el
correcto registro de los hechos econmicos
presupuestales.

presupuesto

Registrar en la contabilidad presupuestal de|

ingresos los codigos propios e inherentes a los

recursos que se generan dando cumplimiento a la
vigente.

Incorporar en la contabilidad
presupuesara de ingresos de
a entidad los cédigos propios
e inherentes a los recursos

que se generan, de
conformidad con los hechos
econémicos que deben afectar
el presupuesto.

Realizar la solicitud al proveedor
del software presupuestal y
contable de los comprobantes
contables

Realizar los registros en la
contabilidad presupuestal con los
cadigos propios

Auditoria Financiera
stion
Resultados Abreviada

Cooperacién
Inversin de Medellin

Metropolitana - ACI
Medellin, vigencia
2004

Gestion Juridica

Deficiencia en la labor de supervision

los informes de supervision *no
reflejan de manera suficiente
las actividades ejecutadas ni
el avance fisico del contrato
“no cumplen los criterios
minimos exigidos por la
normatividad contractual

“No cuentan con los soportes

Falta de lineamientos
internos y de estructura
estandarizada para la

elaboracion y revision de
os informes de

Revisar y ajustar el formato FR-GJU-13 Informe|
de supervision y. rec!bo a satisfaccion, para)
Incluir como minimo, la  identificacion ~del
contrato, objeto, vlor ¥ vigencia, asi como una
descripcion clara de las actividades y los
entregables recibidos. Ademés, debe reflejar la)
verificacion del cumplimiento fisico y financiero
del contrato. acompaarse de las evidencias v

Implementar un visto bueno correspondiente al
drea juridica antes de aprobar cada FR-GJU-13)
fe supervisién y recibo a sati

Coordinar un ciclo de capacitaciones técnicas|
dirigido a todos los supervisores y apoyos a la)
supervision, orientado a estandarizar (os criterios|
de  evaluacion, el jo de  soportes|
documentales y el rigor en el control de la
ejecucion contractual

dic2t
dic2n
Auxitar Administrativo de
sistemas de Informacion
ene2
Auxitar Administrativo de
€] ene-22
sistemas de Informacion
Profesional senior gestion
documental e
Auxiar administrativo de |
apoyo
Coordinadora de .
Contabilidad Todo el ano
Coordinadorade |
Contabilidad odo el afio
Profesional de
: Todo el ah
Contratacién odo el afio

Fortalecer la labor de la
supervision de los procesos
Conractualo de s entidad 3l
reflejar de manera suficiente
las actividades ejecutadas y el
avance fisico de los contratos
¥ cumplir con los criterios
minimos exigidos por I
normativa contractual en los
informes de supervision y.
recibo a satisfaccion, evitando

con la evidencia suficiente
que acredite el cumplimiento
del objeto contractual.

Ajustar el formato FR-GJU-13
Informe de supervision y recibo a
satisfaccion

Dar el visto bueno del drea
juridica en el informe de
supervision

Realizar las capacitaciones con
todo el personal




Auditoria Fmanc!era
de Gest
Resultados Abrevvada
COM, Agencia de
cion e

Publicacién incompleta de la informacién

“n0 se dio cabal cumplimiento
2 la obligacion de publicar
0dos los documentos de la
gestion contractual en el
Seco

Falta de lineamientos
internos y de estructura
estandarizada para hacer

Disefiar e implementar una Lista de Chequeol
(Checkist) técnica, discriminada_por roles y]
etapas  contractuales,
obligatoria que
responsable de la supervisién e s procesos
contractuales asegure la publicacin total de los
documentos  exigidos por Colombia Compral
Eficiente en la plataforma Secop Il.

Establecer un pm:emm«enm prseercer un
control posterior a la publ de los
documentos, para realizar las revisiones de
cumplimiento de las listas de chequeo en la
plataforma del Secop I, garantizando que la|

Profesional de

Dar cabal cumplimiento al
deber de publicar todos los

Implementar la lista de chequeo
écnica

Definir un procedimiento para
ejercer un control posterior a la
publicacion de los documentos

7 ooperal Gestién Juridica | contractual en Colombia compra Pl , : Todo el afo contractual de la entidad en
Inversion de Medellin > seguimiento a informacién reflejada sea integra y veraz. Contratacién
€ eficientes en el Secop I desconocimiento de o el " la debida oportunidad en
yelhrea publicacién de la gestion
Metrastite A1 descuido al realizar la Btanonl e ol secop | coord o aciones g ColonbisCompr Efciue en
pol publicaciin de los documentos Secop I |Coordinar un ciclo de capacitaciones dirigido eLstcom
Medellin, vigencia exclusivamente a los supervisores de contratos y
en el Secop Il h
2004 convenios de la entidad, esta formacién se
centrard en las responsabilidades legales frente
al principio de publicidad, el uso correcto de las
i Realizar las capacitaciones con
herramientas de cargue de informacién en SECOP) oo cane
Il'y la verificacién obligatoria de los documentos| Lo
que componen el expediente digital, asegurando
que el supervisor actile como el primer filtro de
alidad y transparencia en la  informacién
publica.
Directora Ejecutiva
Revisar la segreﬁac!én de uncines en lns Directora de Relaciones
procedimientos de gestion ~ presupuestal AJMIITAtVES | o ectre ediante reunién
Foanciernysociaizaroscon o5 respunsames ael|  Connadora de
cumplimiento Contabilidad
* no contar con la designacién Auxiliar Contable
individual de usuarios, claves y
token La diectora de relaciones administrativas,
. no contar con un antivirus garantiza que cuando se presente un reemplazo
e permita detectar las por ausencia del funcionario que participa en el Directora de Relaciones | a1 apiique Mediante documento formal de
Julnerabilidades en a IP proceso de tesoreria (preparador o aprobador) la|  Administrativas delegacién de funciones
Pago de recursos a tres (3) personas [ 1E% £ U8 O persona que desempefe este ral tenga su propio
juridica in losrespectivossoportes, i | LSRN CROELE L Gsuario, token y contrasenias
autorizaciones; toda vez que para dichos oar ya
pagos no existe un contrato y/o que generan los movimientos cabalidad en el orden
Auditoria especial a de los bancos al momento de | Uso indebido de claves, ;| "
la gestion disponibiidades y compramisos realizar el ingresos (exposicién |accesos y manipulacién Garantizar el uso adecuado de prictico 2 a segregacién de
" " i La directora de relaciones administrativas, deja d ‘Tunciones determi
8 | presupuestaly | Octon presupuestaly presupuestales de parte de a entidad o1\, erceros al momento. | fraudulenta de los 22| directora de Retaciones. | a1 do apl claves, accesos y manipulacin  Mediante documento formal de | - funciones determinada en
financiera que establezca una relacién u obligacion 5 go|OPOTE de las delegaciones de funciones que se uando aplique °
financiera, vigencia de realizar las transacciones) | sistemas de informacién de| ;oo ; s Administrativas de los sstemas de informacion  delegacién de funciones
comercial con estos terceros, realicen en gestién presupuestal y financiera procedimiento y llevar un
2025 . “no contar con la informacién | La entidad
convirtiéndolo en un fraude financiero ontrol oportuno de los
actualizada de los usuarios en
por el uso indebido de claves, accesos y movimientos bancarios
. las entidades bancarias
la manipulacién de los sistemas de B >
informacion de la entidad o aplicacibn de 12
g segregacion de funciones, para Realizar seguimiento a la
" Realzr autoevtaciones periodicas a los riesgos|  Coordinadora de. i
la implementacién de los ejecucién de los controles.
respectivos controles para evitar su Contabilidad Cada dos meses
controles en cuanto al uso de definidos en las matrices de
ateitzacon Auxilar Contable.
Los token bancarios para el riesgos del proceso
pago de recursos, los cuales
son de uso personal
Revisar el movimiento bancario de manera diaria|  Coordinadora de antener un control oportuno
para reportar alertas a los responsables de| Contabilidad Todos los dias >
: sobre los movimientos bancarios
tesoreria Auxilar Contable
Reglamentar por medio de acto administrativo el
equipo interdisciplinario que ordena X
: Profesional Contratacién |Febrero
Resolucion 78 de 2023 politica de compra rofestonal Contratacion
piblica, innovadora y socialmente sostenible.
Socialzar la Resolucién de conformacién del
equipo interdisciptinario y capacitarlo en el Profesional Contratacién Establecer el equipo de trabajo
Acuerdo 016 de 2020y Decreto 310 de 2022 Equipo interdisciplinario |Febrero con responsabilices y funciones
Compras Piblicas Innovadora, Sostenibles y de compra sostenible para (a implementacion del
* 10 se generd un estudio Socialmente Responsable acuerdo
dentro de a entidad, para la
aplicacion del acuerdo
* 10 se ha recibido a
capacitacion y Coordinar espacios de retroalimentacién y
acompafiamients de la asesoria con la secretaria de suministros para a | o e L
secretaria de suministros, ya implementacién del Acuerdo 016 de 2020 y Eanimo eerdecmtinare.|Marzo oo cumptimient
" " ipo interdiscipli r cumplimiento e
‘que no se habian tenido en | Falta de implementacién | Decreto 310 de 2022 Compras Piblicas de compra sostenible Establecer lineamientos al mplementat o etabecido
. cuenta a las entidades | de la Resolucidn Nro. 78  |Innovadora, Sostenibles y Socialmente interior del proceso de gestion o
Auditoria especial a Incumplimiento en La implementacién R bt en el Acuerdo 016 de 2020 y
> desentalzados aratal | de 200 por il se | Respanable de juridica que permitan a
la gestién . del acuerdo 16 de 2020y su decreto . . el Decreto Reglamentario 310
9 Gestion juridica *10 se ha implementado la | adopta la politica de dela .
contractual, vigencia reglamentario 310 de 2022, del Concejo A ° de 2022, politica distital
prh et e Medalin Resaucén it 73 do 2023 o compra piblica, i normatividad aplicable y halanmctroviing
g s cu 5 sdopta a politca de| movadora y sociimente. |star el manua de contratacion en o que vigente en temas de e s
compra pilblica, innovadora y | sostenible en la entidad | ¢%Pecta @ la aplicacion de criterios del Acuerdo contratacién g Y
schinane ssentie enla 16 de 2020y el Decreto 310 de 2022 Compras | Profesional Contratacién |Marzo Socialmente Responsable
idnd Piblicas Innovadora, Sostenibles y Socialmente s
Responeable Actualizar (a informacién
o se hadefinido el equipo P ientada dentro del SGC del
nterciscplinario, n 3¢ ha Revisar los procedimientos establecidos en el proceso de gestion juridica
reglamentado al interior de la B
SGC del proceso de gestion juridica para
entidad para analizar e "
mplementar ol scverdo incorporar los lineamientos necesarios para Profesional Contratacion |Marzo
cumplir con el Acuerdo 16 de 2020 y el Decreto
310 de 2022
Ajustar el cronograma de contratacién y el PAA,
incluyendo la obligatoriedad en cada proceso | Profesional Contratacion
Profesional de Gestion | Abril Actualizar el PAA

contractual de uno o mas requisitos de la
de los criterios definidos en el

acuerdo 16 de 2020.

Incorporar dentro de la minuta de los contratos
que se suscriban en la entidad, la clausula que
evidencie de manera expresa y clara,
aplicabilidad o no de uno o més criterios
definidos en el acuerdo.

Profesional Contratacisn

Cada que se suscriba un
contrato

Ajustar el formato de las minutas|
de los proceso contractuales.

Auditorfa del indice
de Transparencia y
Accesoa la
Informacién Piblica-
ITA- Medicion 2025

2.2 Footer o pie de pagina

Acondicionar el footer o pie de pagina, en la
seccién DATOS DE CONTACTO de acuerdo con los|
literales

Linea gratuita o linea de servicio a la
ciudadania/usuario

Directora de relaciones|
administrativa
Profesional senior

posicionamiento

09/03/2026




Auditoria del Indice
de Transparencia y
Accesoa la
Informacién Piblica-
ITA- Medicion 2025

3.11 Calendario de actividades

Crear y actualizar el calendario de actividades y,
eventos de la entidad.

Comité directivo

Profesional
posicionamiento

senior

09/03/2026

Auditoria del Indice
de Transparencia y
Accesoa la
Informacién Piblica-
ITA- Medicion 2025

6.9 Informe sobre Defensa Piblica y
Prevencion del Daio Antijuridico

Elaborar y publicar informe trimestral que|
corresponda, entendiéndose cumplido. con el
redireccionamiento al sistema kogui de
Agencia de Defensa Juridica de la Nacién.

Coordinadora juridica

al
miento

Profesi

ion
posicionar

senior

09/03/2026

Auditoria del indice
de Transparencia y
Accesoa la
Informacién Piblica-
ITA- Medicién 2025

8.1 Descripién General

Incluir en el enlace de Participa la descripcion|
general de acuerdo con los literales (b, <, d, f, g,
h, 1, )y a cartilla del DAFP:

b.Publicar la informacion sobre los mecanismos,
espacios o instancias del Mend Participa,
c.Publicar la  Estrategia de participacion)
ciudadana

d.Publicar la Estrategia anual de rendicion de|

cuentas
f. Publicacion de informes de rendicion de|
cuentas generales

g.Convocatorias para la participacion de la
ciudadania y grupos de valor en los espacios,
instancias

o acciones que ofrece la entidad

h. Calendario de la estrategia anual de|
participacion ciudadana

i Formulario de inscripcién ciudadana a procesos
de participacion, instancias o acciones que|
ofrece la entidad

j.Canal de interaccion deliberatoria para la|
participacion ciudadana

Profesional
posicionamiento

senior

09/03/2026

Auditoria del indice
de Transparencia y
Accesoa la

Informacién Piblica-
ITA- Medicién 2025

8.2 Estructura y Secciones del mend
Participa

Definir y crear los mecanismo o procedimiento
por medio del cual el piblico pueda participar en
el ejercicio de la entidad, de acuerdo con los
literales (2, by c)
a.Publicacion temas de interés
b.Caja de herramientas
c.Herramienta de evaluacion

Profesional
posicionamiento

senior

09/03/2026

Auditoria del Indice
de Transparencia y
Accesoa la
Informacién Piblica-
ITA- Medicion 2025

10.1 Informacién para grupos especificos.

Identificar y publicar la informacion especifica)
ara grupos de interés, de acuerdo con los
literales (2, by c)
a. Informacion para nifios, nifas y adolescentes
b. Informacion para Mujeres
. Otros de grupos de interés

Comité directivo

Profesional
posicionamiento

senior

09/03/2026

Auditoria del indice
de Transparencia y
Accesoala
Informacién Piblica-
ITA- Medicién 2025

15.1 Anexo 3. Condiciones de seguridad
digital

Adoptar dentro de la entidad el Modelo de|
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)
de acuerdo con el literal (b):

b. la entidad ha adoptado el Modelo de|
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSP),
recomendado por la Direccion de Gobierno
Digital del Ministerio de Tecnologias de la)
Informacien y las Comunicaciones.

Técnico de sist
informacién
Directora  de
administrativas

temas de|

relaciones|

09/03/2026




